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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’'unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) Agama Kudus Kelas I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) pada periode pelaksanaan survei Triwulan 1l 2025.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2025.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutama para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalam kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartfisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalamu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Juni 2025
€ ngadilan Agama Kudus
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BAB I
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen
untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

Pengertian

1.

Survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari
Keadilan dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adaloh unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan  fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

.Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat

dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk

mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada

saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari  aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



BAB i
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adalah  masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama  Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalam kurun waktu mulai dari tanggal 01 April sampai

dengan 30 Juni 2025.

B. Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi kudlitas
pelayanan (SPKP) adaloh metode sampling. Metode sampling adalah
metode pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Dari  jumlah responden vyang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran

perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan *“nilai  rata-rata
terfimbang” masing-masing unsur pelayanan.  Dalom perhitungan
Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan
yang dikaji, setiap unsur pelayanan memilki penimbang yang

sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = = = 011
Jumlah unsur 9

Untuk  memperolen nilai  SPKP unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPKP = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP  yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
»  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau  SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SPKP) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3.26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
Katogor Pemeltaraan/
Perbaikan/I
erbaikan/Improve Maintain
Kuadran llI Kuadran IV
Kategori: .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

HASIL KERJA/PERFORMANCE

Tinggi/High




Kuadran |

Kuadran ||

Kuadran I

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap pentfing oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuaqi
dengan harapan pelanggan (fingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada

dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga fingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
isfimewa. Peningkatan variabel-variabel yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,

terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

pelayanan di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPKP tersebut guna menindaklanjuti

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat kefidaksesuaian  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan,
Perilaku Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya,
maka seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi
dari  unsur pimpinan  Pengadilan Agama  Kudus  sebagai
penanggungjowab pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan

Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden

Berdasarkan andlisa terhadap hasil pengolahan survel persepsi

kualitas pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil  penyusunan survei persepsi kuadlitas pelayanan (SPKP) pada
Pengadilan Agama Kudus periode Triwulan Il Tahun 2025 menunjukkan

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai SPKP 3,90.
2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan

persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini.
2. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini
mudah diikuti/dilakukan.
3. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Kualitas sarana dan prasarana.
3. Hasil pengelolaan survery kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan Il Tahun 2025 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 13
174

Layanan Penyerahan Produk Pengadilan
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 19
TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN

AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN




No. Karakteristik Jumlah

1 Jenis Kelamin Laki-laki 52
Perempuan 154

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 29
SMP 48
SMA 103
Diploma 2
S-1 22
S-2 keatas 2

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 12
Mengurus Rumah
Tangga 2
Pelajar/Mahasiswa 1
Pegawai Negeri Sipil 1
Perdagangan 1
Petani/Pekebun 1
Karyawan Swasta 37
Karyawan Honorer 1
Buruh Harian Lepas 93
Tukang kayu 1
Penata rias 1
Guru 4
Pengacara 6
Bidan 2
Sopir 3
Pedagang 35
Lainnya 5

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN

Data Dukung lainnya
Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh

responden untuk mengisi survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) di

Pengadilan Agama Kudus.
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
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Jenis Periode Tahun Periode Tahun Periode

Per Triwulan ~ 2025 w Triwulan I

STATISTIK SURVEI

Periode Triwulan 2 Tahun 2025

e

206

Data Responden

o

39

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jenis Layanan

o

3.91

Indeks Kepuasan Masyarakat

o

395

Indeks Persepsi Anti Korupsi

Layanan permohonan info dannyelesaian perkara: 13 (6.31%)
Layanan pengaduan: 19 (9.22%)

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk
pengadilan: 174 (84.47%)

Jumlah Responden
13
174

19

————
| QFILTER PERIODE |
e
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Jenis Kelamin

Perempuan: 154 (74.76%)

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Laki-Laki

Perempuan

Tingkat Pendidikan

Strata II: 2 (0.97%)
Diploma IV/Strata I: 22 (10.68%) ———
Akademi/Diploma: 2 (0.97%) .

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

Tidak Sekolah

Sekolah Dasar (Sederajat)

Sekolah Menengah Pertama (Sederajat)

Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat)
Akademi/Diploma

Diploma IV/Strata |

Strata Il

s Laki-Laki: 52 (25.24%)
i

Total

52

- ~ Tidak Sekolah: 1 {0.49%)

| Sekolah Dasar (Sederajat): 28 (13.59%)

___ Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 48 (23.30%) S

Highcharts.com

ghd

Total
28
48

103

22
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Pekerjaan

Lainnya: 5 (2.43%) —‘

Belum/tidak bekerja: 12 (5.83%)
[ Mengurus rumah tangga: 2 (0.97%)
Pelajar/Mahasiswa: 1 (0.49%)

Pedagang: 35 (16.99%)

Sopir: 3 (1.46%)

Bidan: 2 (0.97%)
Pengacara: 6 (2.91%)
Guru: 4 (1.94%)
Penata rias: 1 (0.49%)

Tukang kayu: 1 (0.49%)

Pegawai Negeri Sipil: 1 (0.49%)
- Karyawan swasta: 37 (17.96%)

Buruh harian lepas: 93 (45.15%)
Pekerjaan
Pekerjaan .Total
Belum/tidak bekerja 12
Mengurus rumah tangga 2
Pelajar/Mahasiswa 1
Pegawai Negeri Sipil 1
Perdagangan 1
Petanilpekebun 1
Karyawan swasta 37
Karyawan Honorer 1
Buruh harian lepas 93
Tukang kayu 1
Penata rias 1
Guru 4
Pengacara |6
i Bidan |2
. Sopir 3 |
Pedagang 35
Lainnya . 5 ‘
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1.2 3 4. 5 6 7 8 INDEKS
1 Rinduwan ri#**++*08@gmail.com Layananpenyershan 5000005 400 | 400 400 400 400 300 400 400  3gs - Kudusselalumemberikan yang
produk pengadilan terbaik

Layanan penyerahan

2 Rendy Septiawan re**+=+230@gmail.com : 30/062025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Majuterus PA Kudus
produk pengadilan
g  |Shib Ariefion sh**r**xie@gmail.com Layanan penyerahan 50005005 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Atmadja produk pengadilan

4 Syihabul Umam Sy e am@gmail.com Layanan penyerahan 50005 400 400 400 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan

5 SriHanik 08=**+r+12068  ha*t*trix@gmail.com Layanan penyerahan 500005 400 400 400 400 400 400 400 400 4 akta Cerat saya diserabkan dengan
produk pengadilan baik

6  AlfinEnggata Q8=rtesrerlegd  alrreeseer23@gmailcom Layananpenyerahan  go0e0005 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Sukses selaluPA Kudus
produk pengadilan

La n

7 Wahyu Ari Ani 0*=rrrrrE745  an*ttrr04@gmail.com yanan PenVeranan - 500612025 | 4.00 400 400 400 400 300 400 400 3.8
produk pengadilan

8 Analisa an** = yn@gmail.com Laysnsn penyeranin 30/06/2025 400 400 400 4.00 400 4.00 400 4.00 4 PA Kudus pegawainya sangat ramah
produk pengadilan

Layanan penyerahan

9 DevaSilviana dd**=*+\i@gmail.com 30/062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
produk pengaditan
La h
10  DwiUlfah dw*=*86@gmail.com yanan penyeranan - 3,06/2025 400 4.00 400 400 400 300 400 400 388
produk pengadilan
Showing 1 to 10 of 206 entries . 2 3 4 5 21 > »

Survel Pelayanan Publik PA KUDUS

Malaman | Surves

SISURT| {5t

HVE| TERINTEGRASH)

Layanan Data Aespandan

Kritik & Saran

Kulsioner Surved Pelayanan Publik
Form luesioner untuk surves bagi pengguna Lsyanan / pencari keadilan yang mengacu BERDASARKAN SE MENPAN NOMOR 4 TAHUN 2023

1. Apakah Informasi Pelayanan pada unit Layanan ini tersedia melalui media elektranik maupun non sloktronik 2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis palayanan nya
Tidak tersedia baik secara elektronik maupun non eleltronik (i} Tidak sesuai ()
Manya pada madia non elektronik (rfrdr) Kurang sesual (el
Hanys pads media elektronik (drdedeied) | Sesus (i)
Tersedia pada media elektronik maupun non elektranik Mok} Sangat sesuzl (ririoiek]
3. Bagsimana pemshaman Saudara 1entang kemudshan prosedur pelayanisn di unit ini 4. Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
Ticlak mudah (] Tidak cepat. {#)
Kurang mudah [#rdrie} Kurang cepat. {drird)
Hudah (k] Capat. (hrkdoked)
Sangat mudah. (drirdririri) Sangat cepat (dririrdrid)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya { tarif dalam pelayanan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan
S hasil yang diberikan
Cukup mahal (rded] Tidak sesuai (W)
S A Ak 1 Kurang sesusi (e
Sangat Hurah i) Sesunl phrkkrin

| Sangat sesusi i)

7. Bagaimana pendapat Saudara tontang kompatons { kemampuan petugas dalam palayanan 8. Bagaimana pondapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

14



DATA SURVE| PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 391

Excel Print. Search:

IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN

WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI

NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Layanan penyerahan PA Kudus selalu memberikan yang

1 Rinduwan ri**:+£08@gmail com ! 30/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 .
produk pengadilan terbaik
La h
2 Rendy Septiawan re**+*+:30@gmail.com Venan penveranan  q4106/2025 | 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Maju terus PA Kudus
produk pengadilan
Shinta Ariefiani L h
3 i sh**++tie@gmail.com SVANANPENVEISNAN - g0/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Atmadja produk pengadilan
L h
4 Syhabul Umam sy*****4=*am@gmail.com SYANANPENYEISNAN  34/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
La h Kta diserahkan d
5 SriHanik 08*+=+2068  ha****ix@gmail.com vanan penverahan 35062025 | 4.00 4.00 400 400 400 400 400 400 4 o R R CRemanrenon
produk pengadilan baik

La n
6 AlfinEnggata 0Brsr1EB4  al**ereeas23@gmailcom VananpENveranan  30/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Sukses selalu PAKudus
produk pengadilan
L n
7 Wahyu Ari Ani QBrrrereeeg745  an*treer04@gmail.com 2Yanan PENVErANAN 301062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
produk pengadilsn

L n
8  Analisa an**+ s un@gmail.com AVanan penyeranan  goi06m025 4,00 4.00 400 400 400 400 400 400 4 PA Kudus pegawainya sangat ramah
praduk pengadilan
9 Deva Silviana dd******vi@gmail.com Layenan peqyershan 30/06/2025 400 400 400 400 400 300 4.00 400 388
produk pengadilan

Layanan penyerahan

10 DwiUlfah dw*****ga@gmail.com 30/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

produk pengadilan

Showing 1 to 10 of 206 entries. . 2 3 4 5 21 ) »
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Layanan penyerahan

11 Ulya Himawati 0g=essras3569  up=sreess+76@gmail.com 30/062025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Sukses selalu PA Kudus
produk pengadilan
Bahagiyanti L h PA Kudus selalu memberiki
ol el - o 5175 ba' ri@gmailcom Yoo PEVETENAN 30060025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 i
Hananing Putri produk pengadilan terbaik
DwiA La h
a3 |[DRLONEL da*****is@gmail.com Vanan PEnYerEhan  30/062025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Rismayanti produk pengadilan
Rudi Cah: La h Pela t t
gt || SR ru***pp@gmail.com Vanan PenyerEhan  g0i06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 L perugestpeang
Putra produk pengadilan bagus
15 Imam Jatmiko im***mk@gmail.com Layanan penyerahan 0095 | 400 400 400 400 400 300 400 400  3gs | Kudusselalumemberikan
produk pengadilan pelayanan yang prima
L h
16 Paiman pa****11@gmail.com EYanan PEnVETaNaN - 30/0612025 | 400 400 400 400 400 400 400 400 4 PA Kudus terbaik
produk pengadilan
La h
17 Purnomo 0B*rs*e4418657  purt=43@gmailcom VENANPENYETANAN  30/06/2025 | 400 4.00 400 400 400 300 400 400 388  pelayanprima
produk pengadilan
Kamelizh Layanan penyerahan
18 o 98 ma com 30/062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan sudah bagus
Marsyah produk pengadilan
La h
10 lcuk Susanto DE*=HA0707  icHeres57 @gmail.com yanan penyeratan  30/06/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388  sudahsesuai
produk pengadilan
20 Puspita T 0B=*wrx¥229406 pu***ta@gmail.com Eaysnan peryerhian 30/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388 pelayanan mudah dan cepat
Lestari produk pengadilan

Showing 11 to 20 of 206 entries * E 4 5 21 g "
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Fitra Aryani L n
21 g 0Bsxsss35950  fEeorsid@gmail.com EYaNanpenyeranan 40062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  petugasramah
Aningsih produk pengadilan

L h Pela idah sesuai

22 Ufik Wijayanti 0BesseesBE30  fsssresse 32 @gmailcom SYananpenyeranan - 54062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 SAYRan sdah sestalyang
praduk pengadilan diharapkan
L n

23 Dewilestari 0@=ssss23797 U6 1 @gmail.com SYananpenyeratan - 34/66/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan mudsh

produk pengadilan

Ls h:
24 Ahmad Riyadi 1609 ar iLcom Byanan penveranan - 340612025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Pengadilan Agama Kuduus Mantab
produk pengadilan

Layanan penyerahan petugas ramah dan pelayanan

25  RindaDestiana 2046 ri iLcom 30/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 3.8
produk pengadilan mudah
L n t at ramah dal
26 Karjono 0 255 ka ) @gmail.com Evananpenveranan - 50062025 400 400 | 400 400 400 300 400 400  3gs |Polugessangatramandalam
produk pengadilan melayani masyarakat
g7: (ool 8790  d il.com Layanan penyeranan - 305025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Poiavananyangdiberkan sudah
Ameliyawati produk pengadilan sangat baik
gg  NknalmaNailsl — goriiiag02  kiresrsere21@gmailcom Layanan penyerahan 3 ne 625 | 400 | 400 |400 400 400|300 400 400 3sg | oogepelayananbisalebihbak
Khusna produk pengadilan kedepannya
L n Layanan bisa lebih baik
29 DankAnggraini  0B*****%850Q  da*ttorts2l@gmailcom fyanan penveranan - 3006/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 ome9apelayananbisalebihbal
produk pengadilan kedepannya
4o Fatia Noorlsna e — Layanan penyerahan 30 400 400 400 400 400 300 400 400  3gg o9 pelayananbisa lebih baik
binti Suwanto produk pengadilan kedepannya
Showing 21 to 30 of 206 entries * & 1 2 . 4 5 21 $ »
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A
L h
31 Junarsin [ 1831 ju fleom ~ ovenanpenverahan - .h065025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan bagus
produk pengadilan a
Muh; d |bi Lay h
az  [eTAIRE o0 Mussssssesss i n@omail com Yanan penverahan  56106/2025 | 4.00 400 400 400 400 300 400 400 388
Mulkan praduk pengadilan

Layanan penyerahan

33 Khoirul Anam Kh**++#4am@gmail.com 26/06/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388
produk pengadilan
34 Muslimah 080823  mu*******18@gmail.com Layanan penyershan oo heh025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
produk pengadilan
Mochamad ; Layanan penyerahan
35 Mo*=s+++++=+ah@gmail.com 26/06/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400  3.88
Maftah produk pengadilan
Shinta Ariefi. Lay h
a5 [hnaareien Shessssssessesremsa@amaileom | oo Lo e 561062025 | 4.00 400 400 400 400 300 400 400 388
Atmadja praduk pengadilan
T Lruh i sangat
o . . T pelayanan seluru pegayaisang
37 ) o 1383 Ui i com 26/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 385  bagus dan proses perceraian sangat
Rahmadhani produk pengadilan
cepat
ag [NoorSefy i 4555 N ar com AvAnEnpenverahan ,onen005 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Kurniawan praduk pengadilan
Layanan permohonan
dewi noor i b y
o ki sarreerrid@gmail.com infomasi dan Layanan 26/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
pengaduan
Layanan permahonan
40 agung nugarsha carr*=65@gmail.com infomasi dan Layanan 26/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 385 -
pengaduan
Showing 31 to 40 of 206 entries « ‘ 1 2 3 n 5 21 ’ »
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41  Karjono 08 255 ka 00@gmail.com jLayananpeqyershari 26/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388 -
produk pengadilan

42 Atminah 0 3943 a iL.com Layanan penvershan o 00095 400 400 400 400 400 400 400 400 4 i
produk pengadilan Terima kasih PA Kudus
Pelayanan prima dan terbaik. AC

saya diserahkan dalam keadaan

Semoga PA Kudus terus maju/

i [y i 84 romeeeey com Layanan penyerahan o 0co025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Septiawan produk pengadilan sangat baik dan petugas sangat

profesional

Layanan penyerahan

44 Erni Kristiyani 0! 8421  ec ta 25/0672025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  PAKudus terbaik dan sukses selalu
produk pengadilan
45 R ek UFssssrsrasrassseah@gmail.com Layanan penyerahan 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 3.88
Jannah produk pengadilan

46 Alini A**5i@gmail.com Layanan penvershan . ych 025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

produk pengadilan

L h
47 Rendy Septiawan Re#*+*+2=+++3n@gmail.com AYanan penVErShan - oci06/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388

produk pengadilan

48 HendrikSusanto O 741 He' ilcom Lavanan penyerahan 5 0ch005 4,00 400 400 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan

Al La h
49 [P89U0 Antsrsssssresssum@gmail.com vanan penverahan -, c 06025 | 4.00 400 400 400 400 400 400 400 4
Styaningrum produk pengadilan
La lesai
50 NurFaizah 08=*++24427937  no***f5@gmail.com f"a”pm’e 30 25/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
perkara
Showing 41 to 50 of 206 entries « ¢ 1 4 a 6 21 i »
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i
51  Meila Eris Yuliana Oprerenskigong me**EREEE) | @gmail.com La\::“a"penyewgam“ 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 3.88
perkara
pelayanan untuk kualistas sarana
Anzas ’ Layanan penyerahan
52 08*sss=+24394  su***reseas@gmail.com 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  prasaraans mungkin perlu
Sugmawati produk pengadilan ;
ditingkatkan
Layanan permohonan
53  subiah 0*ssrsas100]  jb*seess=+77@gmail.com infomasidan Layanan 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -

pengaduan
Lay n

54 Sunarsih Q85531 butttsrrrh0@gmail.com Yananpenveranan - ,cingp025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan cepatden mudah
produk pengadilan
Layanan permohonan

55 erlin ers**xds@gmail.com infomasidanLayanan 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan

I — Layanan permahenan

56 53k 0 0827 i iLcom infomasi dan Layanan 25/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
azizal

pengaduan

57 Atminah 0 3943 wa com Lavananpenyerahan  ,c56n005 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
produk pengadilan

Sony Prabowo, Layanan penyerahan PA Kudus selalu memberikan yang

58 o 4910 jereer il.com 24/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 "
SH produk pengaditan terbaik. Maju terus PA Kudus

59 O 4544 ay iL.com L‘“:"E"”E"VEI“E‘E“ 24/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
perkara
La lesa

60 Ria Fajar Utami 08*+++4442809  ni****a3@gmailcom :"a"”g"“ 0 2410612025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
perkara

Showing 51 to 60 of 206 entries * ¢ 1 5 n 7 21 . #
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Layanan penyelesaian

Ida Kusumawati O 030 ik com - 24/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

perkara
L lesai

62 SitiNur Janah 0B=s+544:7375  nue+77@gmailcom a:“a”’m"“ 30 24/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 .
perkara

63 Hanik Rosidah o 858 1 com La‘r’:"a”"e”“lﬁa'a" 24/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
perkara

G [T |, 6489 wa com Layanan penyerahan .06 | 400 4.00 |400 400 400 300 400 400  3gs | Kudussenantiasamemberikan

Widedo produk pengadilan yang terbaik

Layanan permohonan

65  EnyZulaeni OB*:+3B228  ent+rrt05@gmail.com infomasi dan Layansn 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
pengadusn
Layanan permohonan

66  isna fadlina is*******na@gmail.com infomasi dan Layanan 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
pengaduan
Layanan permahonan

67 Deni Kristianto o 574 d Lcom  infomasi dan Layanan 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
L n Akt diberikan d

68 Ahmad Riyadi 0B*+++4+21699  ar****+**65@gmail.com Yanan PENVERANAN  53/06/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388 20 MECRRnEsheED
produk pengadilan baik dan benar

69  Suminto O***+=#2x6563 suFsHERREEE09@gmail.com Layanarpenyeranan 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388 PA Kudus memberikan yang terbaik

produk pengadilan pelayanan
Pela PA Kudh tb
Layanan penyerahan elayanan lus sangat bagus

70  Eni Suparti o 6089 en com 23/06/2025 400 400 400 4.00 400 400 400 400 4 yang dibuktikan dengan
produk pengadilan

profesionalnya petugas-petugas

Showing 61 to 70 of 206 entries “ . 1 6
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i
Petugas yang melayani selalu ramah
. Layanan penyerahan : &

71 DanikAnggraini  08****+:8509  dg*********21@gmail.com 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 3838  daninformatif. pelayanan di pa kudus

produk pengadilan
sangat memuaskan

Layanan penyerahan alur pendaftarannya mudah, akta

72 Indah Mulyani 8 Lcom 23/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 ;
produk pengadilan cerai tapat waktu. PA Kudus Mantap
R Faiac Lrar Layanan penyelesaian proses dari mendaftar, persidangan
73 binti Muhamat 809 ni com 23/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
perkara sampai putus sangat cepat
Sunarto,
ol Ngad n i il.com Layanan penyerahan 5500005 400 400 400 400 400 400 400 400 4 semua pelayanan g dbeHkan
Ngadiman produk pengadilan sudah sangat baik
g5, (NoorMens 025 com Layanan penyeranan o095 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Hidayati produk pengadilan

76  Nor Hidayati 08*sreed4a7  No=rorti@gmail.com Layanan penyerahan 060005 400 400 400 400 400 300 400 400  3.88
produk pengadilan

Ermawati binti La n 4 t ramah d
77 [crawatioint 085386 ersrre77@gmail.com yanan penyerahan o 006/2025 400 4.00 400 400 400 300 400 400 388 Do /i93s sangatramandan
Masai produk pengaditan membanty
La h:
78 Zulia Anggraeni 0B=s*#2+51336 gttt 4@gmail.com yanan penyeranan 55062025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan sangat baik
produk pengadilan
Ufik Wijayanti La n L diberik i
79 X 0gassssargg3g  yfrerrests32@gmailcom VENAN PENVETANAN  20/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400  3gg e 2VEnanvang cbensan pegawal
binti Kustiyono produk pengadilan pengadilan sangat baik
La n
80  Dian Pertiwi 08=**++=0180  di********00@gmail.com yanan penyeranan  4oi06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan bisa ditingkatkan
produk pengadilan
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IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN i
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
) R Layanan penyerahan produk
Rina Kusumawati 0@Hrs1034 25 @gmall.com e 18/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
) Layanan penyerahan produk
Fatia Noor Isna QB¥******27104 fa********09@gmail.com 17/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan penyerahan produk
Iskatul Khoiriyah 0B**+ss13315  apreesesssi90@gmallcom nerecilon 17/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Fatimah 08***=*+1808  bu********41@gmailcom Lavanan penyershan prodik 17061075 | 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan permshanan
Dina Pungkasari gi******ri@gmail.com infomasi dan Layanan 17/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohanan
fatimah 08’ ‘9788 infomasi dan Layanan 16/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Kb d Luck Layanan permohonan
e R 08e*+ree14701  anrereess0i@gmailcom infomasi dan Layanan 13/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
andrianto saputro
pengaduan
Layanan penyerahan produk
lek 4456 a 5 com 12/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Layanan permohonan
Andy kristiyan 0BH*HHQE71  an*terHss24@gmallcom infomasi dan Layanan 12/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan
Mira 0 fa com infomasi dan Layanan 12/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Shawing 81 to 90 of 206 entries «
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. Layanan penyerahan produk
Naila Muizza 0B**=+****g777 nNO***E**61 @gmail com 11/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
pengadilan
Naila Mui: binti L: h: duk
B ARt o QE**++:46777  no*+e*eg1@gmail.com avanan penyeranan produk 11/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Suparlan pengadilan
) . Layanan penyerahan produk
Zakiyatul Fakhiroh 08*****+*22849 sa******12 @gmail.com R 11/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Suli binti L. h: duk
styening QB*sssssea1D1g  subHeaee7] @gmail.com avanan penyerahan prodtk 11/06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Mardiso pengadilan
Deomara Nisfa Lails. Lavanan penverahan produk 41660005 | 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengadilan
Layanan penyerahan produk
Ashadi 0B=****+*22877 abferrressra8@gmail.com 11/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
pengadilan
L h: duk
SriEni 0B**+H11586 ol Heri0@gmail.com 2Yanan penyeranan prodtlt 1106/2025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Shella Dwi Wijayanti i Layanan penyerahan produk
B f sh' com 10/06/2025 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
binti Noor Chamid sengadilan
Shofiatun binti . Layanan penyerahan produk
0g=sers¥r580] at****ag3@gmail com 10/06/2025 400 400 400 400 400 3.00 400 4.00 388
Sumarno pengadilan
. Layanan penyerahan produk
Tutik Utami 6321 ad com 04/06/2025 400 400 400 400 300 400 400 400 388

100

Showing 91 to 100 of 206 entries

pengadilan

Search

SARAN

Pelayanan cepat dan mudah

PA Kudus telah memberikan pelayanan yang sangat baik
kepada saya selama pengurusan perceraian hingga
terbitnya akta cerai

Akta cerai diserahkan kepada saya dengan baik dan
petugas sangat kompeten

Pengadilan Agama Kudus slalu memberikan pelayanan
yang memuaskan

PA Kudus selalu memberikan pelayanan yang terbaik dari
mulai pendaftaran sampai keluarnya akta cerai Terima
kasih PA Kudus

ruang pelayanan sangat nyaman

Search:

SARAN

Pelayanan PTSP sudah sangat baik

Akta cerai sudah diterima saya dengan kondisi baik dan
Lo g salian piisa -

Pelayanan yang diberikan sangat baik dan berintegritas

PA Kudus senantiass memberikan pelayanan yang terbaik
bagi semua pihak

petugas sudah memberikan pelayananan yang terbaik
pelayananan cepat dan mudah

pelayanan sudah baik

PA Kudus terbaik

Selama saya mengajukan perkara hingga akta cerai

diserahkan kepada saya, petugas PTSP PA Kudus selalu
memberikan pelayanan yang terbaik

Pelayanan sudah bagus

@
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Search
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NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 o8 8 INDEKS
N
— Layanan permohonan aforan b - R o
joi ETeon Merm 000 jleom  infomasi dan Layanan 04/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400  3gg  Proses pendaftaran hingga terbit akta cerai sangat mudaf
binti Sudikan dan cepat
pengaduan
L h: duk
102 Anis Marlina 0BeessRe24309  atessese1 1 @gmail com ““:"L”’"Ve” NPTtk 04/06r2025 400 400 400 400 300 400 400 400 388  Pelayananramah
pengadilan
Muhammad Iwan Layanan penyerahan produk
103 , 0BxxesEi3452  niksss1f@gmail.com 04/0672025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 PAKudus Pelayanan Ramah dan Cepat
Hasani pengadilan
L h; duk
104 Susilowati binti Widji 08**+++3865  na********}i@gmail.com M”Z"L"E"y"" BnProduk 0a/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  petugas yang melayani ramah
pengadilan
Layanan permohonan
105 lia lusiyana OBresssi441g  irtrBE@gmailcom infomasi dan Layanan 04/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  sudahbagus
pengaduan
106 Dewi Sukmawati 9 com Lava”z":‘"“mha" Produk 0>/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 Petugasnya ramah semua
pengadilan
107 Mustagim OgeeerseesgB17  MutHRseeeeegE@gmailcom la"a”::'"m"ha" Produk 030612025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 Akt ceral saya diserahkan dengan baik
sengadilan
Layanan penyerahan produk
108 Masriah 08********8600 ku*******3h@gmail.com dila 02/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 Pelayanan PA Kudus sangat bagus
pengadilan
L: h: duk Akta diberikan kepad: di hkan de
103 Toni 5695  ka i avanan penyerahan Prodlk oa/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 g cemliveng dlberiain tenaea savn Slasrehian cengsn
pengadilan baik
. o Layanan penyerahan produk
110 Desti Tri Muriasari 0BHsr3405  de**H***mu@gmail.com st o 02/06/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  PetugasPTSP memberikan pelayanan prima
Showing 101 to 110 of 206 entries g i 1 it L2 & 3
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91
Copy €SV Excel  Print Seqichy
IDENTITAS SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
Layanan penyerahan produk
111 Purnomo 08Freig6E7  put***43@gmallcom I i 27/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Aktaceraisaya diserahkan dengan benar
11p Ana Rustiantibinti US| O Layanan penyerahan produk o0 400 400 s00 400 400 300 400 400 3ga  PTSP PAKudus sangat amanah dan efektifdalam
Jamian pengadilan memberikan pelayanan. Terima kasih PA Kudus
Layanan penyerahan produk Saya mendapatkan akta cerai dengan benar dan pelayanan
113 Sudarno 0g==***+++7541 suFF 82 @gmail com 27/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan sangat bagus
L: ih; duk
114 Masriah 08554448600 ku******ah@gmailcom M"Z”:E""m BNPIOYUK 27052025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  pelayanan sangat baik
pengadilan
L: Le
115 Uswatun Khasanah 0s+2072  pererg6@gmail.com “:"E” Peiiessien 27/05/2025 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388 petugas pelayanan sangat baik
perkara
o ) Layanan penyerahan produk pelayanan pendaftaran hingga penyerahan aktacerai
116 Mila Siti Rukmana 0@Fe+*x¥1¥5288 mi***EEE98@gmail.com 2 27/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan sangat cepat
lcuk Susanto bin : Layanan penyershan produk
117 08=+**+*0707 icree e 57 @gmail.com 2 21/05/2025 400 400 400 400 400 200 400 400 375 pelayanannya cepat
Pasiran Sunarto pengadilan
Silvia Wulandari binti Layanan penyerahan produk
118 Qg*rasE4g sitteRsERi@gmailcom : 21/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  bagus
Ngadirun pengadilan
Fiona Maulidha
Layanan penyerahan produk
119  Fachressi binti H. OB*erenensa3430 ku******na@gmail.com dita 21/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 bagus pelayanannya
engadilan
Rukiyanto (EE
Layanan penyerahan produk .
120 Ita Rahayu Perwitasari 08F****¥¥43906 pp****85@gmail.com dila 21/05/2025 400 400 400 400 400 200 400 400 375 petugass sudah baik dan ramah
pengadilan
Showing 111 to 120 of 206 entries “ L & 11 Aa 2 o »
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gmailcom

Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
A
121 teafiyanti 0Be+eeerrg398  It=++er+e+ 20@gmailcom
122 Shofiana OB*ssss1572  *+*+*a0@gmailcom
123 Indah Novia Lestari 0BHB040 fintresaenaner
124 Yuli Astuti Og***=++7909  el***+*56@gmail.com
125 Neng Fitria Sumanti 0BHsxser4987  sn*essitia@gmailcom
126 Sodia 8 26 =0 gmailcom
a7y (KA DRI 0B**ess0611 Ike****"ti@gmail.com
Nur Chamid
128 Esthi Anjarweni Qgressesi5ygy  esterissasg0@gmail com
129 Alina au com
130 Arum Muktiana 0Btssse£1398  artseisap@gmail.com

Showing 121 to 130 of 206 entries

Copy €SV Excel  Print

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025

Total Responden : 206 INDEKS :

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyelesaian
perkara

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

WAKTU
SURVEL
2
21/05/2025 400 400
21/05/2025 400 400
21/05/2025 400 400
21/05/2025 400 400
21/05/2025 400 400
20/05/2025 400 400
20/05/2025 400 400
20/05/2025 400 400
20/05/2025 400 400
20/05/2025 400 400

91

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 391

IDENTITAS
NO * JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
.
B Layanan penyerahan produk
131 Fitra Aryani Aningsih 0= ******5950 fisses=eid@gmail.com
sengadilan
L h: duk
132 Mega Okta Prihartina bu By D RRIEES
sengadilan
Layanan produk
133 75 a um@gmail
o o o perigadilan
< " 4 Layanan penyerahan produk
134 Aminah Siti Alfiyah 0BHRGEI5  eve EhE@gmailcom
sengadilan
. . Layanan penyerahan produk
135 Siti Saadah 0Buxsxig088  sits*‘ah@gmailcom
sengadilan
s Loms . 1270 : . Layanan penyerahan produk
sengadilan
L h: duk
137 Tii Yahwanti 0Bssxsx2705  rirssserni@gmailcom o yeenarpeote
sengadilan
Layanan penyerahan produk
138 Faudhotun Nafisah Qgrai3373 gt 00@gmail com
pengadilan
L h: duk
139 DewilLestari QBR0DI5  de**HHE0@gamil.com A o
sengadilan
L h: duk
140 Suasmi 08x*esxr4425  sH+i@gmall com abieiiidat

Showing 131 to 140 of 206 entries

pengadilan

300

200

200

400

400

200

200

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

INDEKS

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

WAKTU
SURVEI
14 2
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400
19/05/2025 400 400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

4.00

4.00

4.00

4.00

300

300

400

3.00

300

200

400

3.00

400

400

4.00

400

4.00

400

400

8

4.00

4.00

4.00

4.00

400

400

400

400

400

400

INDEKS.

Search:

SARAN

saya mendaftar dengan gratis tanpa membayar sejumlah
uang ini sangat membantu masyarakat yang ingin
mendaftar

proses pendaftaran hingga perkara putus sangat cepat

Pelayanan cepat dan mudah

pelayanan bagus

pelayanan pengadilan sangat baik saya mendaftar
menggunakan pendaftaran gratis

pelayanannya bagus
pelayanan mudah dan cepat

PA Kudus mantapsss

Search

SARAN

bagus pelayanannya
ruang tunggu ditambah

Akta cerai saya, saya terima dengan tepat dan kondisi baik

pelayanan bagus

PTSP PA Kudus memberikan pelayanan yang terbaik
kepada saya

Pelayanan yang diberikan sangat baik dan petugas sangat
cekatan

ruang ptsp Lebih luas lagi

pelayanan bagus
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NO 4

143

14

®

147

Showing 141 to 150 of 206 entries

NAMA

Mahmudah

Nur sofiana

Nikhalima Nailal
Khusna

Fitrivani

Ery Yuli Astuti binti
Sujarwo

Anisa Hadi Wijayanti

Ema Sari

Sumani Setiani

Setia Purwito

Candra Susanti

Copy €SV Excel

No *

NAMA

Kunarto

Kustinah

Fitri Febri Istiyani

Noor Farida binti
Kasturi

Indah Cahyani

Watini

Lu'Luil Maknun

Noor Maesaroh

Sulasih binti Wardono

Qori'atus Sholikah

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

IDENTITAS SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN g
SURVE!
TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
Layanan penyerahan produk
087564 mutt22@gmailcom 19052025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
08F2173 nutreees 1 2@gmailcom L“:”E" penyelesaian 10/05/2025 400 400 400 400 400 200 400 400 375
perkara
Layanan permohanan
08H++++43002  ni***il@gmail.com infomasi dan Layanan 19052025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
08 6674 sa com L2mn POk 19/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
L h: duk
0841228 er****41@gmailcom =Vanan PEnyeranan prodkk 19/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan penyerahan produk
(4] bbb ¥ 4% an* e Ia@gmail com 19/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Layanan penyerahan produk
0810121 ert*H426@icloud.com 19052025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan penyerahan produk
0g********5083 pursER g @gmail.com il 16/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
L h; duk
QgFesresss+5020  wit++H+e*03@gmail.com Svanan penyeranan Produk 16/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
i Layanan penyerahan produk
com 16/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 391
Print.
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN AR
SURVEI
TELP EMAILL 1 2 3 4 5 6 7 & INDEKS
Layanan penyerahan produk
BHeHI5TA  adtestssr1B@gmail.com 16/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
08"++++*+5928  ku*****07@gmailcom Lavanan penyerahan produk 16055055 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan permohonan
OBwssi0744  Fireessssssssttni@gmailcom  infomasi dan Layanan 15/05/2025 400 400 400 400 400 200 400 400 375
pengaduan
L: h: dule
08*45519811  no*** 5481 @gmail.com Evanan penyeranan produ 16052025 400 400 400 400 400 200 400 400 375
pengadilan
0B**+++17468  ic****Bl@gmail.com La"a”:”: enverahan produk ;51052025 | 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Layanan penyerahan produk
0@eessssnsn3gy] wa****20@gmail com = 14/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
pengadilan
L: h: duk
08**5545962  uk******a1@gmail.com =vanan penyeranan prodik 14052025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Layanan penyerahan produk
QB*****+¥:3288 ma****64@gmail. com 14/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
pengadilan
0 rre1305  da***06@gmailcom Layanan penyerahan produk oo0c 0005 | 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengadilan
Layanan penyerahan produk
9 by com 06/05/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

Showing 151 to 160 of 206 entries

pengadilan

Search:

SARAN

Akta cerai saya sudah siap dan ready untuk diambil

Proses pendaftaran hingga putus sangat cepat dan murah .

Informasi lengkap dan mudah dimengerti

Akta cerai saya tersimpan dengan baik dan diserahkan

dengan benar

Produk diterima dengan Baik

PA Kudus selalu memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan maksimal dan baik Terima kasih pa
kudus

PA Kudus terbaik

pelayanan baik dan petugas memberikan pelayanan yang
optimal

Pelayanan PA Kudus sangat baik dan tepat waktu

Search:

SARAN

Petugas sangat cekatan dan efisien dalam memberikan
pelayanan

Saya mengambil akta cerai dengan pelayanan yang baik
dari petugas

informasi yang diberikan sudah jelas

petugas sangat ramahh

pelayanan sudah sangat baik

Pelayanan PA Kudus sangat bagus, pegawai-pegawai mya
sangat ramah

PA Kudus semakin MANTAP

semoga pelayanan di PA Kudus semakin mudah dan lebih
memuaskan

Pelayanan sudah baik

Petugas sangat ramah dan cekatan

1 15 17 2 »
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NO 4

161

16:

2

16;

3

164

16¢

&

166

167

168

16¢

2

17¢

=

Showing 161 to 170 of 206 entries

NO 4

180

Showing 171 to 180 of 206 entries

Excel

NAMA

Zuliana Afrida binti
Syareni

Syafiah

Siti Romlah

Siti Romlah binti
Sutapa

ke Junia Kumalasari
binti Sujoro

Nor Hayati

Anik Amariyah binti
Sam'an

Daryani

Riza Rikhadatul Aisy

Vera Fitriana Ayu
Ningtyas

Print

IDENTITAS

0gesra0a74

e ———

QgEstssag1 09

P m——

QgeessessesgIzy

No******yati

ogee 522

e

gFeee1 30

0B# 4424566

€SV Excel  Print

NAMA

Vina Yuni Sintyani

Bahruddin

Wachit Mulyadi

Linda Etika Sari

Maimunah Oktavi;

M Supene

Noorsaid

Yeni Fitriani

Sri Wahyuni

Nova Lusiana Ningrum

IDENTITAS

Qgeesssssesg72

Qw0150

OBHsssra7Ggs

Qg+essreg3g0

DgrssessergTy

Qgsssssse3g7]

QBeeseesg11

OBrssseea3504

QBFRE0602

0g*r+=sseg809

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

Search
SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN Wt SARAN
SURVEI
EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
Layanan penyerahan produk
an******94@gmail. com e 06/05/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Pelayanan pengambilan akta cerai sangat memuaskan
sy***ah@gmail.com Layanan penyerahan produk 51040025 400 400 400 €00 400 300 400 400 388 u
pengadilan
. Layanan penyerahan produk
ci* 22 @gmailcom 210042025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
cr*=22@gmail.com LM"Z”:‘"““"E" Produk 1042025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Sava diberikan pelayanan dengan sangat ramah dan baik
pengadilan
L han produk
getreesssrses@gmail.com M"Z”:'“"m NP 210412025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Akta ceraiterkirim dengan betul
pengadilan
Layanan penyerahan produk
no™*++=gB@gmail.com T 21/04/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
an*essEE O @gmailcom Lavanan penyerahan produk |51, 50%5 | 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Pelayanan MANTAP
pengaditan
Layanan penyerahan produk
an*ss=+++16@gmail.com 21/04/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaditan
rres 03 @gmailcom Layanan penyerahan produk ;005006 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Fasilitas Lengkap, ruang nyaman.. dan pelayanan optimal

pengadilan

Layanan penyerahan produk .
versEIET 0@ gmail com [ 21/04/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 petugas ramah dan pelayanan sudah baik

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.1

Search:
SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN o SARAN
SURVEI
EMAIL 15 2¢ 3¢ 4% 5 6% 74 Bi INDEKS
Layanan penyerahan produk
vitessesasni@gmail.com B 210042025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 pendaftaran sangat mudah dan cepat
ey LoV Bt peodik | |00 ) oo | 400 | 200 200|400 |400 | 40 ,  Pelugas pelayanan ramah dan sangat membantu u
pengadilan masyarakat dalam pendaftaran
L han produk Ly dah baik, terdapat daftaran grati
B ayenan penyerahan produk L 00 400 400 400 400 400 400 4  Pelavenansudh baik terdapat program pendaftaran gratis
pengaditan saya mengajukan cerai tanpa membayar
Lreessersserag7 @gmail.com La"a":‘s'"m"ha" Podik 51042025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 proses pendaftaran hingga akta cerai terbit sudah bagus
pengadilan
. Layanan penyerahan produk ,
ve*#4*12@gmail.com 21/04/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4  pelayanan sudah baik
pengadilan
Layanan penyerahan produk
en****18@gmail.com 21/042025 400 400 400 400 400 400 400 400 4  Pelayanan cepat
pengadilan
hit******03@gmail.com Lavanan penyerahan produk |10, 5025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 Pelayanan mantap dancepat
pengadilan
Layanan penyerahan produk
firsersss52@gmail com il 18/04/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Biayamurah cepat dan mudah
sr***ni@gmail com Layan: U‘s“"yﬂ"han Produk | 1e/042025 400 400 400 400 400 300 400 400 388  Pengambilanakta ceral cepat dan mudah
pengadilan
) Layanan penyerahan produk Petugas cekatan dan memberikan pelayanan yang
gt an@gmail com 18/04/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaditan maksimal

23



Capy sV Print.
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP
.
181 Ristiyani 0gs+==21949
Noor Fitarini binti
182 08==**x**49161
Sukari
183 DewiAkromah 0g***==***0728
184 Restu Amatia ogessssg5 19
185 Noor Yanti osseserigasy
186 Munawarbin Kasrumi | 0B**=++=0510
18y EvaNoviana bint T
Suparwan
188 Rokhimatul Ui Ogessss0092
189 Vina Meitia Sari Ogese2843
Lop ErdrBRausPrIses  cco
bin Suyanto
Showing 181 1o 190 of 206 entries
Copy €SV Excel Pt
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP
A
191 Eka Desi Ariyanti 08********5068
dgy |ebriant Widy 08#++++4422500
Prasetyawati
193  LeniNorjanah 08F**3337812
194 Ahmad Aditya oaEsessag31g
Setiawan
195  Mediani Supriyanto. OB¥***e*s=22163
196  Titin Nurkhayati 08%****¥*23495
197 Santi Meisani 0g**r¥e337587
198  Isni Subarti 0@*+*+s2230146
199  Eli Yuanita 08=****+**9998
200 Wil Widat ogeese1751

Showing 191 to 200 of 206 entries

Copy

NO *
NAMA

201 Budiarti

20;

5

Ismawati

Istakhudin

20:

®

Egi Johan

20!

3l

Fahmi Setiyadi

20

8

Rinawati

Showing 201 to 206 of 206 entries

Print

IDENTITAS

pEssess=2000

Qgresseesa7112

[ rTm—

Ogeessseanga7]

QBessssEra517

Qgeeessesssszz77

EMAIL

fi*47 @gmail.com

e+ +*79@gmail com

ka******ar@gmailcom

Re*******ia@gmail.com

No™****ti@gmail.com

mu** 06 @gmail.com

e***v@gmail.com

Ro****+**mi@gmail.com

Vit 28 @gmail.com

we*ssEs s @gmail.com

EMAIL

ks esrseti@gmailcomm

witt 218 @gmail com

le¥sss -+ ah@gmail.com

dit*s 42 4@gmail com

me*****sp@gmail.com

tneesere s 23@gmail com

sa*res N @gmail.com

jsseesr2g0@gmail com

yu ‘sa@gmail.com

na*ttE23@gmail.com

EMAIL

bu******22@gmail.com

is**+++*23@gmail.com

- rm@gmail.com
Farteesssssy (@gmailcom

fareesessib@gmailcom

e 0@gm

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Trivwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyelesaian
perkara

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyelesaian
perkara

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

WAKTU
SURVEI

18/04/2025

18/04/2025

18/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

13/04/2025

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

400

4.00

4.00

4.00

4.00

400

4.00

4.00

4.00

4.00

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

4.00

400

400

400

400

400

400

400

4.00

400

400

400

400

400

400

400

400

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan permohanan
infomasi dan Layanan
pengaduan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

Layanan penyerahan produk
pengadilan

WAKTU
SURVEI

11/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

08/04/2025

08/04/2025

08/04/2025

08/04/2025

400

4.00

2.00

400

400

4.00

4,00

400

400

400

4.00

400

400

400

INDEKS

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

4.00

400

400

400

200

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.91

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan

WAKTU
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Pelayanan yang diberikan sudah baik

Informasi yang diberikan sudah sangat jelas

Pelayanan sudah sangat baik
ruang pelayanan sudah sangat bagus

kantor pengadilan sudah bersih dan rapi

Pengadilan agama kudus selalu memberikan pelayanan
yang terbaik

Akta ceral yang diberikan benar dan pelayanan sangat
ramah

pelayanan sudah top

Pelayanan PTSP sangat memuaskan. Akta cerai saya sudah
betul

Ketika saya datang unuk mengambil akta cerai. akta ceral
sudah siap dan tidak perlu menunggu lama. Pelayanan
sangat memuaskan

17 18 20 21 »

Search:

SARAN

Pelayanan sudah sangat baik

Tidak ada kritik. Semua pelayanan sudah sangat baik dan
responsif. Terima kasih PA Kudus

Akta cerai yang diberikan telah benar. Petugas juga
memberikan pelayanan dengan cepat dan tepat.

PA Kudus sudah memberikan pelayanan yang MANTAP
Petugas jujur dan memberikan pelayanan yang terbaik
kepada para pihak, khususnya saya yang mengambil akta

cerai

Akta cerai yang diberikan betul dan petugas ramah

Petugas memberikan informasi dengan jelas

Akta cerai tersimpan dengan baik dan pelayanan yang
diberikan sangat maksimal

Pelayanan pengambilan akta cerai sudah optimal

pelayanan sangat maksimal

Search:

SARAN

Petugas sangat ramah dan menyerahkan akta cerai dengan
baik

Semuanya dipermudah, Tidak perlu menunggu lama

PTSP PA Kudus selalu memberikan pelayanan terbaik.
Maju terus PA Kudus

Petugas telah memberikan pelayanan yang terbaik dengan
fasilitas yang baik pula
Pet L

cerai dengan tepat

dan akta

Pelayanan sangat mantap dan amanah
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Agama Kudus Kelas |I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) pada periode pelaksanaan survei Triwulan 1l 2025.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2025.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutama para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalam kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartfisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalamu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Juni 2025
et gadilan Agama Kudus

eTua:=re
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BAB I
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen
untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

Pengertian

1.

Survei Persepsi anti korupsi (SPAK) adalah data dan informasi
tentang persepsi anti korupsi yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam

memperoleh pelayanan dari publik.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

4. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah  Pusat dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tfugas dan fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan gadalah foktor atau aspek yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk
mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Responden adaloh penerima pelayanan publk yang pada
saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari  aparatur penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



BAB i
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adalah  masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama  Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalam kurun waktu mulai dari tanggal 01 April sampai
dengan 30 Juni 2025.

B. Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi anti korupsi
(SPAK) adaloh metode sampling. Metode sampling adalah metode
pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Dari  jumlah responden vyang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.
Nilai SPAK dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.  Dalam perhitungan

Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan
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yang dikaji, setiap unsur pelayanan  memilki  penimbang yang

sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = = = 011
Jumlah unsur 9

Untuk  memperoleh nilai  SPAK unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPAK = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPAK yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPAK Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
»  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB I

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun
dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau  SPSS.
Pengolahan data akan menghasilkkan output:
Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik
2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik
3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3.26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi
dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High Berpengaruh Tinggi/High Leverage
8 Kuadran | Kuadran ll
5 : Kategori :
= Kategori : .
& Perbaikan/Improve Pemeliharaan/
o Maintain
-4
=
=
5 Kuadran llI Kuadran IV
w .
E Kategori: .K.ategon :
= Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
E Maintain De-emphasize
A
@ Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Rendah/Low Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE



Kuadran |

Kuadran ||

Kuadran I

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap pentfing oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuaqi
dengan harapan pelanggan (fingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada

dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga fingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
isfimewa. Peningkatan variabel-variabel yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,

terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

persepsi anti korupsi di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan

Rapat Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPAK  tersebut guna

menindaklanjuti hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai
berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  kefidaksesuaian  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan,
Perilaku Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya,
maka seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi
dari  unsur  pimpinan  Pengadilan  Agama  Kudus  sebagai
penanggungjowab pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan

Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan andlisa ternadap hasil pengolahan survei persepsi anti

korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil - Survei persepsi anti korupsi (SPAK) pada Pengadilon Agama
Kudus periode Triwulan Il Tahun 2025 memiliki nilai SPAK 3,93 atau masuk
pada kategori Bebas dari Korupsi.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur persepsi anti korupsi tertinggi dari hasil survey adalah :

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini
2.Tidak ada penerimaan imbalan uvang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
3. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
4.Tidak ada percaloan/perantara fidak resmi pada unit
pelayanan ini
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
3. Hasil pengelolaan survei kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan Il Tahun 2025 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 13
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 174
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 19

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. Karakteristik Jumlah

1 Jenis Kelamin Laki-laki 52
Perempuan 154

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 29
SMP 48
SMA 103
Diploma 2
S-1 22
S-2 keatas 2

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 12
Mengurus Rumah
Tangga 2
Pelajar/Mahasiswa 1
Pegawai Negeri Sipil 1
Perdagangan 1
Petani/Pekebun 1
Karyawan Swasta 37
Karyawan Honorer 1
Buruh Harian Lepas 93
Tukang kayu 1
Penata rias 1
Guru 4
Pengacara 6
Bidan 2
Sopir 3
Pedagang 35
Lainnya 5

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN

Data Dukung lainnya

Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh
responden untuk mengisi survei persepsi anti korupsi  (SPAK) di
Pengadilan Agama Kudus.

https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:
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Jenis Periode Tahun Periode Tahun Periode

Per Triweulan v 2025

, ) FILTER PERIODE

STATISTIK SURVEI

Periode Triwulan 2 Tahun 2025

o

206

Data Responden

o

39

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jenis Layanan

Jenis Layanan

o

3.91

Indeks Kepuasan Masyarakat

o

3535

Indeks Persepsi Anti Korupsi

Jenis Layanan

Layanan permohonan | '“IQmas'lda“nyelesalan perkara: 13 (6.31%)
I.ayanan pengaduan 19 {9.22%
\

Layanan penyerahan produk
pengadilan: 174 (84.47%)

Highcharts.com

Jumlah Responden

Layanan penyelesaian perkara 13
Layanan penyerahan produk pengadilan 174
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 19
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Jenis Kelamin

~ Laki-Laki: 52 {25.24%)
/s

Perempuan: 154 (74.76%)

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Total

Laki-Laki 52
Perempuan 1 154
Tingkat Pendidikan =

Strata II: 2 (0.97%) iin Tidak Sekolah: 1 (0.49%)

Diploma IV/Strata I: 22 (10.68%) —

\

| = Sekolah Dasar (Sederajat): 28 (13.59%)

Akademi/Diploma: 2 (0.97%)

___ Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 48 (23.30%) &

B
Highcharis.com

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan . Total
Tidak Sekolah . 1
Sekolah Dasar (Sederajat) . 28
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) . 48
Sekolah Menengah Atas | Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) . 103
Akademi/Diploma . 2
Diploma IV/Strata | . 22
Strata Il . 2
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Pekerjaan

Lainnya: 5 (2.43%) | /— Belum/tidak bekerja: 12 (5.83%)

Mengurus rumah tangga: 2 (0.97%)

Pedagang: 35 (16.99%)
Pelajar/Mahasiswa: 1 (0.49%)

Pegawai Negeri Sipil: 1 (0.49%)
Sopir: 3 (1.46%) —— Karyawan swasta: 37 (17.96%)
Bidan: 2 {0.97%)
Pengacara: 6 (2.91%) —_
Guru: 4 (1.94%)
Penata rias: 1 (0.49%)

Tukang kayu: 1 (0.49%)

Buruh harian lepas: 93 (45.15%)

Highcharts.com
Pekerjaan
Pekerjaan Total
Belumitidak bekerja 12
Mengurus rumah tangga 2
Pelajar/Mahasiswa 1
Pegawai Negeri Sipil 1
Perdagangan 1
Petani/pekebun 1
Karyawan swasta 37
Karyawan Honorer 1
Buruh harian lepas 93
Tukang kayu 1
Penata rias 1
Guru 4
Pengacara 6
Bidan 2
Sopir 3
Pedagang 35
Lainnya 5
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DATA UNSURSURVEI PERSEPRSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.93 l

NO 4 PERSEPSI ANTI KORUPSI NILAI MUTU
S t Baik
1  Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 363 ang(aA} =
= t Baik
2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini 4 ang{;} S
3 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit 4 Sangat Baik
layanan ini (A)
S t Baik
4  Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 4 ang[aA} !
S t Baik
5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit pelayanan ini 4 ang(aA} .

Showing 1 to 5 of b entries

Survel Pelayanan Publik PA KUDUS

Halam:

SISURTI (SISTEM SURVE| TERINTECRASI)

Layanan Data Responden Kritde B Saran
L] -]
Kulsioner Survel Pelayanan Publik
Farm kuesioner untuk survel bagi pengguna Layanan / pencari keadilan yang mengscu BERDASARKAN SE MENPAN NOMOR 4 TAHUN 2023
1. Apakah Infarmasi Palayanan pada unit Layanan i tersedia melalui media alektronik maupun non elaktronik 2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan nya
Tiddak tersedia baik secara elektronik maupun non elektroni (i Tidak sesuai ()
") Hanya pada media non elektronik (irirfr) Kurang sesuai (drirdr]
| Hanys pada meda elektronik (Ariririrdr) | Sesus (rdrirdedn)
Tersediz pada media elektronik maupun non elektronik Hirkriririolr) Sangat sesual rirkeiek
3. Bagsimans pemashaman Ssudara tentang kemudshsn prosedur pelayansn di unit ini 4. Bagaimana pendapat Saudsra tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelsyanan
Ticdak mudah (4 ' Tidak cepat. (s
Kurang mudah (Arri) Kurang cepat. {drirk)
Mudan rdrirded Cepat. ik
Sangat mudah. (dededdedrd) Sangat copat Mok
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biays / tarif dalam pelayanan 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan
Sk A hasil yang diberikan
7 Cukup mahat (k) Tidak sesual i)
Muran (i) | Kurang sesuai (el
Sangat Murah sl ! Sesust bk

Sangst sesusi reidird)

7. Bagaimana pandapat Saudara tontang kampatonsi | kemampian petugas dalam pelayanan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
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NO *

NAMA

Rinduwan

Rendy Septiawan

Shinta Ariefiani
Atmadja

Syihabul Umam

Sri Hanik

Alfin Enggata

Wahyu Ari Ani

Analisa

Deva Silviana

Dwi Ulfah

Showing 1 to 10 of 206 entries

Print

IDENTITAS

0g***e=+*22068

QBFF e84

0grerErg745

NO 4

20

NAMA

Ulya Himawati

Bahagiyanti
Hananing Putri
Dwi Anisa
Rismayanti

Rudi Cahyana Putra

Imam Jatmiko

Paiman

Purnomo

Kamelizh Marsyah

Icuk Susanto

Puspita Tri Lestari

Showing 11 to 20 of 206 entries

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.93

SURVE| PERSEPSI ANTI KORUPSI

JENIS LAYANAN WAKTU
SURVE!
EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
Layanan penyerahan
ri*ex+£08@gmail.com . 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengaditan
re****+90@gmail com Lt (eersiiog 30/06/2025 400 400 400 400 400 4

produk pengadilan

La n
shes+**ie@gmail.com S ROV 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengaditan

La n
Sy am@gmail.com R pefyemn. 30/06/2025 400 400 400 400 4.00 4
produk pengaditan

ha®*****ix@gmail.com ey ey 30/06/2025 400 400 400 4.00 4.00 4
praduk pengaditan

alr+rersrrers23@gmail.com b pemyros 30/06/2025 400 400 400 4.00 4.00 4
praduk pengadilan

antrr 04 @gmail.com L Dt 30/06/2025 400 400 400 400 4.00 4
produk pengadilan

anFer s un@gmaileom | symnon penyersian 30/06/2025 400 400 400 4.00 4.00 P
produk pengadilan
La n

dd**r=*rvi@gmail.com yEnanpenyemnan 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan

Layanan penyerahan

dw******8E @gmail.com 30/06/2025 400 400 400 400 400 4

produk pengadilan

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2025
Total Responden : 206 INDEKS : 3.93

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
JENIS LAYANAN piitin
TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
La n
OgreRa3E60  yEeEs 7@ gmail.com VRN petRmIen 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
La n
o 5175 b i@gmailcom - Yono PEnveranan 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
da***is@gmail.com i e 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
ru***pp@gmail.com Layanan penyerahan 30/06/2025 400 400 400 4.00 400 a
produk pengaditan
La h
im****mk@gmail.com YR BthEen 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
La n
pa****11@gmail.com e e 30/06/2025 400 400 400 400 400 a
produk pengadilan
La n
0g**ragE57  purttre43@gmail.com e i 30/06/2025 300 400 400 400 400 EY:)
produk pengadilan
L n
o 9798 ma com i R 30/06/2025 400 400 400 400 4.00 4
produk pengadilan
La h
0BHHIIOT07 i H 5T @gmail.com g P en 30/06/2025 400 400 400 400 400 4
produk pengadilan
La n
08****5+59406  pu**ta@gmail.com Mt it 30/06/2025 400 400 400 400 400 4

produk pengadilan

Search:

SARAN

PA Kudus selalu memberikan yang terbaik

Maju terus PA Kudus

akta cerai saya diserahkan dengan baik

Sukses selalu PA Kudus

PA Kudus pegawainya sangat ramah

Search:

SARAN

Sukses selalu PA Kudus

PA Kudus selalu memberikan yang terbaik

Pelayanan pertugasnya sangat bagus

PA Kudus selalu memberikan pelayanan yang
prima

PA Kudus terbaik

pelayan prima

pelayanan sudah bagus

sudah sesuai

pelayanan mudah dan cepat
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