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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) Agama Kudus Kelas I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada periode pelaksanaan survei Triwulan | 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 31 Maret 2026
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1.

Survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantifif dan kualitas atas pendapat Pencari
Keadilan dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalaoh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan  fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

.Unsur pelayanan gadalaoh foktor atau aspek yang terdapat

dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk

mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada

saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



A.

BAB I
Metodologi Survei

Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai  menerima layanan). Metode penghitungan jumlah sampel
menggunakan tabel Krejcie dan Morgan. Tabel Krejcie dan Morgan
merupakan tabel yang digunakan untuk menentukan ukuran sampel
minimum dari suatu populasi tertentu dalom penelitian, khususnya
penelitian survei atau kuesioner. Jumlah responden ditentukan
berdasarkan tabel yang berisi jumlah sampel yang harus diambil dari
populasi tertentu pada rentang waktu mulai dari tanggal 02 Januari

sampai dengan 31 Maret 2026.

Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi kualitas
pelayanan (SPKP) adalah metode sampling. Metode sampling adalah
metode pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertfimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey
Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = ————— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk  memperoleh nilai  SPKP  unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPKP = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Unfuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP  yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SPKP) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

pelayanan di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPKP tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survel persepsi
kualitas pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas IB maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan  survei persepsi kualitas pelayanan  (SPKP) pada

Pengadilan Agama Kudus periode Triwulan | Tahun 2026 menunjukkan

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai SPKP 3,91.
2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan
persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini.
2. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini
mudah diikuti/dilakukan.
3. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Kualitas sarana dan prasarana.
3. Hasil pengelolaan survery kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
kerakteristik

Agama Kudus Periode Triwulan | Tahun 2026 memiliki

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 53
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 118
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan A7

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 57
Perempuan 155

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 32
SMP 51
SMA 99
Diploma 4
S-1 25
S-2 keatas 1

3 | Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 11
Mengurus Rumah
Tangga 6
Pensiun 1
Pegawai Negeri Sipil 2
Kepolisian R 1
Petani/Pekebun 1
Karyawan Swasta 52
Buruh Harian Lepas 97
Tukang Batu 1
Tukang Jahit 2
Penata busana 1
Guru 4
Pengacara 7
Konsultan 1
Sopir 3
Pedagang 16
Lainnya 6

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya
Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh

responden untuk mengisi survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) di

Pengadilan Agama Kudus.
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv

DATA UNSURSURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden: 212 INDEKS : 3.91

NO 4+ PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti / dil akukan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tariffbiaya yang ditetapkan

Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit Layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat

® N e m R w N e

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit Layanan inl mudah digunakan/diakses

Showing 1 to 8 of 8 entries

NILAI MUTU

Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Baik (B)

w
T (S

15

Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)

10



2 Dashboard & survei

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Jata Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Hama serta deti respanden

Identitas Responden
Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda
Nama Respanden

NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

contoh : 0Bxxx

Email Jenis Kelamin Usia
Pilih Jenis Kelamin ~ Pilih usia v
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan v Pilih pendidikan v
Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun
[ ¢« Kembal
STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Persepei Kualtas Petayanan Indeks Persepsi Anti Korupsi
Jenis Layanan =
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan: 41 (19.34%)
Layanan penyelesaian perkara: 53 (25.00%) .
Layanan penyerahan produk pengadilan: 118 (55.66%)
Highcharts.com

Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumlah Responden

Layanan penyelesaian perkara

53
Layanan penyerahan produk pengadilan 18 5
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 41

11



Perempuan: 155 (73.11%)

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Laki-Laki

Perempuan

Pekerjaan

Pekerjaan

Belum/tidak bekerja
Mengurus rumah tangga
Pensiun

Pegawai Negeri Sipil

Petani/pekebun
Karyawan swasta
Buruh harian lepas
Tukang batu

Tukang jahit

Penata busana
Guru
Pengacara
Kensultan
Ssopir
Pedagang

Lainnya

Jenis Kelamin

Tingkat Pendidikan

Strata ll: 1 {(0.47%) [ Tidak Sekolah: 1 (0.47%)
' Sekolah Dasar (Sederajat): 31 (14.62%)

Laki-Laki: 57 (26.89%) loma V/Strata I: 25 (11.79%) \

Alkademi/Diploma: 4 (1.89%) \

Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 51 (24.06%)

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 99
(46.70%)

Highcharts.com Highcharts.com

Tingkat Pendidikan

Total Tingkat Pen Total
57 Tidak Sekolah 1
155 Sekolah Dasar (Sederajat) 31
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 51
Sekolah Atas / Sekolah Kejuruan 99
Akademi/Diploma 4
loma [V/Strata | 25
Strata ll 1
Pekerjaan =
Lainnya: 6 (2.83%) - [ Belum/tidak bekerja: 11 (5.19%)
Pedagang: 16 (7.55%) — Mengurus rumah tangga: 6 (2.83%)
Sopiri 3 (1:42%) —— : Pensiun: 1 (0.47%)
Konsultan: 1 (0.47%) —
Pengacara: 7 (3.30%)
Guru: 4 (1.89%)
Penata busana: 1 (0.47%) 4 _ Karyawan swasta: 52 (24.53%)
Tukang jahit: 2 (0.94%)
Buruh harian lepas: 97 (45.75%) /
Highcharts.com

Total

1"

6

1

2

1

1

52

14

1

2
1
4
7
1
3
16
6
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Trivwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy €SV Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
1 Eka Rahayu binti Sutrisno QB***=x¥334387  ek*****37@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 4.00 400 400 400 400 3.00 4.00 4.00 388 -
2 Isna Fadlina binti Kandim is*=ss++++2236@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
3 Kholifsh binti Djabidi 0B*Hs24719  [+++5*20@gmail. com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
4 Ulva Safiatun binti Purwadi QB***=%¥339479  yl******=*di@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 4.00 400 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4 -
Ihda Haris Fauziyah binti
5 M: erts Fauziyan bin Qgrrrxmr1250  jhreerrreel0@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 E
niam
6 Haryatibinti Muh Wagiman ~ 08***=****6915 ha****05@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Fazar Muzdalifah binti Udi
7 ;j;, zdeliEn BINAEAN - ggerascssgggg  faesrsesssssssah@gmailcom  Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 E
udin
Eka Silvia Maharani binti
8 ";a eharantbint QB*+*xxx+30408  ek=ssssrsrssrsax70@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 E
chmadi
Alma Septiani binti ) )
E] 0B*+x=x446819  sa******0B@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Muhammad Ali
10 Dhea Yeny Artati 0B***438301  de****yy@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 -

Showing 1 to 10 of 212 entries

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy Csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Endang Nuryani binti

11 s di OB*******21759  en*******:*+:x67 @gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4 -
umadi
12 EMH\::?ETWHEWEU binti 0B********5182 en***02@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4 -
athori
13 'I?lmda O!ﬁav'ana binti 08’ 182 ha .com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 3.00 400 4.00 388 -
awawi
14 :IE Ayu Andarini binti 0B*******¥3207  an******yu@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4 -
arsono
15 gurulC‘Qcmanvah binti 08********9171 ng***28@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4 -
unardi
16 Siti Puji Astuti binti Muhnin | DB=***+*+<6016  ad*****18@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 f
Siti Mushafidah binti
17 S" ushandsh bint 08==*+*++=4853  fir*+*76@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 R
upawi
18 Umi Farida binti Miskan 08554702 um***+*38@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 f
19 Umi Farida binti Miskan um****3g@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 4.00 3.00 400 4.00 388 -
20 Novita Mardiana Sari 08++=+5550 ke***==*=*13@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 Wi
Wine

Showing 11 to 20 of 212 entries ndgws
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91
Copy €SV Excel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
2
21 Rusmini binti Sumardi 087**=**13493  ru*****39@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4 -
22 Rusmini binti Sumardi 0B#==47617  rut**+39@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
23 i}cak::nrokta\llanﬂ binti 0B********1636  ek*******48@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 400 400 4.00 a -
ukhisin
g4 Soble lzzatibind 08***r:0000  sa m  Layanan L perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Bramantyo
o Desi Trisnawati binti 0B***=x*+g316  fa**=**=++**2]@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Madekan Karyono
26 ;h”f":lc'“’”'“ahb'"" 08*+**35023  ch***+*+*74@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
uslic
27 :‘Lat':a'gaﬁa""""" o 466 ni ilcom  Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
igatemin
26 Eka Elmawatibinti Kasman  08*****5539 ek******<id@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4 -
29 E:”LL'E Murani binti Noor 8 4043 ep om Layanan 1 perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
olis
30 Riks Fitriana binti Supriyadi  0B*****%%:1607  ri****+67@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026

Showing 21 to 30 of 212 entries




DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy csv Excel Print. Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO * JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

ri Dian Setyorini binti

e 08*+:456441 it B2@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4 -
uwanto
32 Zuli Astuti binti Asran QB******3%2953  zy*******=***23@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388 -
33 Widi Yuliantibinti Partoyo  08=*****+7617 an****=*=+=+<00@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 13/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 f
Eka Puji Okta Vianti binti
EC kh:" @ Visntibing 08=*+x:+21636  ek*******48@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 13/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 R
uknlisin
Nila M. ifi binti
35 e Margananibl 466 i ilcom  Layanan ! perkara 13/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 R
Ngatemin
36 NurHayati binti Sahri 08"+++24344  ra"+rrBE@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 13/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 ,
37 Its Latifan 0g*+++x9556  tH+55*a2@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
38  Suliswoyo 08*******¥2616 su*******82@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 4.00 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388
39 Nurlaela Mercylina 08==+++45242  nur=*=*++=cy@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
40 Sutiono 0B=*+#:+4:7993  sut*++:+:39@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 31 to 40 of 212 entries « . 1 2 3 . 5 22 ; g

te \Wind

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy €SV Excel Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
a
41 Zulaiksh 0gT*e12308  surtrHE41@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
42 Rizky Daniar 0B=***4+19660  r1*+***87@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
43 Sholekah 0g=**+4+49605  pk****+93@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
44 Hartanto 0 com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 4.00 3.00 400 400 388
45 Hartanto 08 48 com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
46 Hartanto 08 48 ha com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
47 KUSWANDI QB******33g755  ky*****=x*=xee=14@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 11/03/2026 400 400 400 400 4.00 3.00 400 400 388
48  Dermawan Dwi Hartadi Qgrersrs0g7g  derrerrerrrsasdi@gmailcom  Layanan penyelesaian perkara 11/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
49 MOHAGUS o o8 158 pr ilcom  Layanan penyelesaian perkara 11/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
50 yusuf ulin ni'am 0B=*=4+++3330  yu****=++er@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 11/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
" « . 1 3 2 »
Showing 41 to 50 of 212 entries Suate Wind
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91
Copy csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI

NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

51 Puput Nofia Sari OgerrrranngE3Z  pusseessseansss 13@gmailcom 2 Na" Permanonan infomasi dan 09/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

. Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

52 Sudarmiyati 089 09/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

53 Wahyu Lestari QB=+rrEI00  wartrrer 23 @gmailegm LY nan Permohonaninfomasidan g 00 09¢ 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan

54 Retno Indah Sari Qrrrrr042  rerrrrEreri@gmail.com Layanan permohonan infomasidan - gq,03) 05 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

55  [Ersalatu Rochima 8 06 er iLeom  2yenan permehonaninfomasidan 4 055056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan

56  Linda Oktaviana 8 182 i com  evenenpermohonaninfomasidan 59,5056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

57 Dila Febri Mentari, SH G 57 di ii@gmail.com 09/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
L honan infomasi d|

58 Alfi Novita 08***=*+*5701  al*******aa@gmail.com |yanan permononan infomasi€an — 99/03/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
L honan infomasi d|

59 Dina Sofiana Anggreeni 08e+s43111  so™**++++20@gmail.com ayanan permenonan infomasi &N 09/03/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

Layanan pengaduan

60 Ima Zatullaili 8 860  im 5 com  -eyananpermohonaninfomasidan g 35556 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan vate Windous
vate Window

Showing 51 to 60 of 212 entries « « 1
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Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL
a
) Layanan permohonan infomasi dan
61  Suriyat 0Berrrri0907  rirtrrrertia@gmailom 09/03/2026
Layanan pengaduan
62 Winarto 0g=**=**++0B58  wi*******16@gmail.com Layanan permohonan infomasidan g3,
Layanan pengaduan
63 Erlinawati 08 172 erses & .com  Layanan penyelesaian perkara 06/03/2026
64  Kusnan Cindhnata 0B**=+110097  ci*****ta@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 06/03/2026
65 Drajat Bimo Prabowo, SH.  0B***:%%1412  dresssssssssssyo@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 06/03/2026
66 Munjaemah 083345 muttTrr9B@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 05/03/2026
67 lis Mulyani 0B*Hs45383  is*H<*99@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/03/2026
68  Siti Mushafidah 0B*rrrrr4g53  firrr76@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 05/03/2026
69 Novita Mardiana Sari 0B*#xss15550  ke**+sss+:13@gmailcom  Layanan penyershan produk pengadilan 05/03/2026
70 Eka Friday Kristanti 0005 ek com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/03/2026
Showing 61 to 70 of 212 entries
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91
Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS
NO & JENIS LAYANAN WAKTU
SURVEI
NAMA TELP EMAIL
N
: ) Layanan penyershan produk
71 Fiki Mustikasari QB*+xexxa7474 firesersransssss 1 5@gmailcom 05/03/2026
pengadilan
) ) Layanan penyershan produk
72 SitiFatimah 0B*++*+=++5013  si*=**i8@gmail.com 05/03/2026
pengadilan
Layanan penyershan produk
73 Siti Octaviani QB*+*+=x5047  yis*e=++++74@gmail.com 05/03/2026
pengadilan
Layanan penyershan produk
74 Nuthayati 08 4346w com 05/03/2026
pengadilan
L han produk
75 grum 08 859 su O@gmailcom ) oo PERYErEnan produ 05/03/2026
pengadilan
L han produk
76 AnggaSetyoPujiUtomo  0B****BI02  an*trrs46@gmail.com “yanan penyershan prods 05/03/2026
pengadilan
. Layanan penyerahan produk
77 Devina Gitta Ramadhani 08**+*+7656  lav=rrrres00@gmail.com 05/03/2026
pengadilan
) Layanan penyerahan produk
78  Soemadi QB****#xxx] 137 go*rrEREERREI]@gmail.com 05/03/2026
pengadilan
79 Erfina Kusuma Wardani QBerrnamn 1010 ersesssressmnesssns05@gmail com LoYanaM PENVerahan produk 05/03/2026
pengadilan
80  Lilik Andrianti Ogrreresed900  (i*+r+r=rik@gmail.com Lavanan penyerzhan produk 05/03/2026

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Showing 71 to 80 of 212 entries

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

pengadilan

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy  CSV  Excel
IDENTITAS
WAKTU
NO JENIS LAYANAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL
N
81  Sutriani 9 na* com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/03/2026
82  Fendy Pradana 1: com Layanan permahonan infemasi dan 27/02/2026
Layanan pengaduan
83 Pipit Sil 08’ 111 si° L.com Layanan permahonan infemasi dan 27/02/2026
Layanan pengadusn
L h fi i d
84 Upik Utari Of=seess+0201  upt*Hses23@gmail.com 2yanan permononan infomsstdan - 52/022026
Layanan pengaduan
L h fi i d
85  Sabila lzzati 08450900 sa********ie@gmail.com |yanan permononan infomasidan - o7/60/2026
Layanan pengaduan
L h fomasi d
86 Lina Noviana 0g=**=x*++4088 no********19@gmail.com |yanan permononan infomasican - o7/62/2026
Layanan pengaduan
87 SitiMunawaroh 0gerrss21912  sitrsa+G1@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 22/02/2026
88 Isna Fadlina QBF=*****38371 ig********=*35@gmail.com Layanan penyele: n perkara 22/02/2026
89 Raudhaton 0gerrr0017  re*rrr28@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 2210212026
90 Mini Erawati 08=+*+++7196 ma***-*27@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 22/02/2026

Showing 81 to 90 of 212 entries
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SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
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400 400 400 400 300 400 400 388
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! 1 2
te'Wind

Search:

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388

Activate Win

Search:

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 4.00 400 4.00 4
400 400 400 4.00 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 4.00 400 4.00 4
400 4.00 400 400 3.00 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4

Wi
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SARAN
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Copy Csv Excel

NO 4
NAMA

91  Putri Wulandari
92 Mariatul Qiftiyah
93 EniSusana

94 SriNurhayati

95 Rizky Amalia

96  SitiIstiqomah

97 Prenti Wijayanti
98  Munihatul Hariroh

99  Lina Noviana

Alif Adi Nugroho

Showing 91 to 100 of 212 entries.

Copy Csv. Excel

NO 4
NAMA

Fatmawati
102  Septiawan Aditiya Nugraha
103 Karnipah
104 Nailit Maghfiroh
Vani Astuti

Nafia Noor Janah
Endang Sulistiani
Innayah

Muhammad Padchuri

110  Mariatul Qiftiyah

Showing 101 to 110 of 212 entries

Print

IDENTITAS

0gmrrrrrg) 79
Qg*****+++0993
0f***=24+29358
08=***++++8292

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

EMAIL

serERRRRREI T @gmail.com

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

JENIS LAYANAN

Layanan penyelesaian perkara

ma®ssssssssssssss 15@gmail.com Layanan penyelesaian perkara

SuFHERE208@gmail. com

srer=+18@gmail.com

0
08****x24641

ar******13@gmail.com

o 44!

Qg**e****g349

Qgrx*x***1922

080558

IDENTITAS

0f***=#2£24088

0g***=#2£22095

0g***=#2423124

ir .com

ij*****59@gmail.com

liFrrexeerna@gmail.com

al=FrrrrEEstho@gmail.com

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

EMAIL

fa*taresssssis 2 @gmail.com

serssssRseya @gmail.com

ka***# =253 h@gmail.com

0 159

08**+=*+**2039

na iLcom

as*=rrsr123@gmail.com

0grrr=r1++0708

N3 4@gmail.com

Qg*r*=¥1**9993

ma**FEEEga@gmail.com

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

com Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara
Layanan penyelesaian perkara
Layanan penyelesaian perkara
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

WAKTU
SURVEI

22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026
22/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 391

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
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WAKTU
SURVEI

20/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

20/02/2026

19/02/2026

19/02/2026

11/02/2026
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4.00
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4.00
4.00
4.00

4.00
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4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

400

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

SARAN
8 INDEKS
400 4.00 4
400 400 4
400 400 4
400 4.00 3.88
4.00 4.00 388
400 400 4
400 4.00 4
4.00 4.00 4
4.00 4.00 4
400 4.00 3.88
11 22 > »
Search:
SARAN
8 INDEKS
400 4.00 388
400 4.00 4
400 4.00 4
400 4.00 4
400 4.00 3.88
400 4.00 4
400 4.00 4
400 4.00 4
400 4.00 3.88
4.00 4.00 3.88
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s tozgt
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy Csv Excel Print Search:
IDENTITAS. SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 2 3 4 5 6 7 B INDEKS
A
L h fomasi d: .
111 Siti Noor Kalimah noskssss b @gmailcom oo oo onan NOMASAAN 15912026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
L: h f i d
112 SriNur Hayati 5 1753 sr ilcom ayanan permononaninfomsstdan 44 199/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
L: h f i d
113 Siti lstigomah 0B=+**2#a4050  si*sr*44+thh@gmailcom 2yanan permononan Momastdan — 11/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
L: h f i d
114 Arifatul Wardsh 08%+++£449280  ar***+**16@gmail.com 2yanan permononan Momastdan — 11/02/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
115  Angela Amelia Putri QB********x4(003  gn****=**xxae=2i] @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 10/02/2026 400 400 400 400 4.00 3.00 400 400 388
116  Roihatul Jannah 0Bs+#raae527 1 jaeeesrrer@gmailcom Layanan permohonan infomasidan 55 206 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
117 lIsrinawati 645 jgrERRER com Layanan permahonan infemasi dan 10/02/2026 400 400 400 400 4.00 400 400 400 4
Layanan pengaduan
118 Giswa Ramadhani Wibisono —QB****#¥**4(B5 wa****sexssstisia@gmail.com Layanan permahonan infemasi dan 09/02/2026 400 400 400 400 4.00 3.00 400 400 388
Layanan pengaduan
119 lin Ariyani 0B****=¥%%3110 ii******Fa@gmail.com Layanan permahonan infemasi dan 09/02/2026 400 400 400 400 4.00 400 400 400 4
Layanan pengaduan
120 Setia Budi 08**++*+*5962  bu*****ia@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 4.00 w00 288
vate Wind
Showing 111 to 120 of 212 entries - N 1 '\356
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91
Copy €SV Excl  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
.
121 Hari Saptono 0B**447309  ha**++***no@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
122 Nanik Sulistyowati QB*****4¥25Q77  pa*rrEERRERHEEE@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388
123 Agus Setiawan 0B*#*++++45962  se******+*us@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
L honan infomasi d
124 Noor Finayati 0Bme771]  firrHesor@gmailcom ayanan permonhonan ifomasican — 95102/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
125 Miftach 08********8209  mi*****92@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388
126 Muji 08" 7946 M 3@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Retno D L honan infomasi d
127 e new 0B**+++40555  re*#*+++16@gmail.com ayanan permenhonan ifomast el 95102/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Kusumaningrum Layanan pengaduan
128 MASTUR B**H45762  ma*+++B7 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
L: h e i de
129 Nurul Wagiah 0B**+44548906  nu***#***ah@gmail.com ayanan permohonan iMomastdan — 95/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
130  Aimmatul ‘Ulya 08*******21920  ul********ul@gmail.com Layanan permohanan infomasi dan 05/02/2026 400 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388
Layanan pengaduan
Showing 121 to 130 of 212 entries « o 1 12 a‘\ twate.Wind »
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 391
Copy csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
131 Rohmadi 08*+++**6539  ro**+**70@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
132 Rukamto Adi Laksmana 08*+++++*+5762  la******di@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
133 Ngadiman 0B*+<**#4¥5362  ng******+*41@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
134 Zahrotal Umami 01 ZaFEERRER com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
135 Nila Sarifatul Muna 08**++**5762  ni****na@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
136 Bahrudin Yusuf 0B*+++x#4¥5362  ba*+******+uf@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
137 Achmad Teguh Arif Fuzaky ~ OB*****¥*5Q72  ar******ky@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
138 Muchamad Soleh 0OB***=%***x1696 so***46@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
139 Muhammad Aviv Subaktian 08 62 suree com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
140 Faris Dikrul Wafa gre++ 415380 di com Layanan penyershan produk pengadilan 05/02/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 131 to 140 of 212 entries « « 1 13 15 22 ’ »
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Periode Triwulan 1 Tahun 2026

Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan 05/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Layanan han produk 1 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

Copy  CSV  Excel Print
IDENTITAS
NO *
NAMA TELP EMAIL
s
141 DwiSuharto 08***+++*1024  dw******to@gmail.com
142 Tii Ahmad Prayoko 0B***++++25072  pr*=*++*41@gmail.com
143 Moch Afif Maulana Chakim  08*****++:9539  ma*******if@gmail.com
144 Muhammad Agus Prastiyo  OB™*****6159  pr********us@gmail.com
145  Slamet Eko Bawono 08"**++++*5762  ek*****no@gmail.com
146  Endah Kusuma Ningrum o 677 en m
147 Muhammad Gunawan 0B***+*++25962  gu*****41@gmail.com
148 Susiani 08"**++++*5062  su™****77@gmailcom
149 Norjayanti 08****1+25962  no*** i 1@gmail.com
150  Sutipah 0B****+++55962  su****56@gmail.com
Showing 141 to 150 of 212 entries
Copy Csv. Excel
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
N
151 Farid Nugroho 0B*###+5550545  nu***+**+id@gmail.com
152 Yuli Utami 08***+++25923  be** e 58@gmail.com
153 Cendy Pradana Utomo 08****H+9539 Ut na@gmailcom
154 Siti Noor Khamimah 0B*+++5554418  kh*+---5***60@gmail.com
155  Budi Utomo 089539 ut*=***di@gmail.com
156 Moh Ainul Yakin 0853146 jotrrrrrrrdu@gmmail.com
157  AdiBagus Sulistyo 08*+++24379  ad*+*****46@gmail.com
158 Giswa Wibisono 08 4085 gi @gmail.com
159 Edy Muhamad 08** 5462 ed***67 @gmail.com
160 Nurul Setyowati 08*++*+++9735  nu*******54@gmail.com
Showing 151 to 160 of 212 entries
Copy  CSV Excel
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
N
161 Aris Bahtiyar 0B*****#+25062  ba*+*****is@gmail.com
162 Sri Mulyani O8rerares5703  grrawerrsrer3] @gmaileom
163 Wijayanti 0= *****15762  wirrrerrer45@gmail.com
164  Rodhiana 08********287  ro******35@gmail com
165  Elsa Fadila 08****#+%:4496  el******00@gmail.com
166  Heni Rianti 08*++++++29933  he™****92@gmail.com
167  Sulistyowati 08e**=xr*21085 sy .com
168  Shifa Marijana 0****x*+12502  ma*rHrrrrrfa@gmail.com
169 Yulia Anggraeni Q******++7631  an***=resra+09@gmail.com
170 Ambar Supriyadi, 5PD 0B****##424302  am**+s24th@gmail.com

Showing 161 to 170 of 212 entries

Layanan peny: produk peng: 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026

Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
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400 400 400 400 300 4.00 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 400 3.88
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 4.00 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 400 3.88
400 400 400 400 300 400 400 388
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SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4

Search:

SURVEI PERSEPSI| KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 3.00 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 4.00 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 3.00 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
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Copy  Csv

NO 4

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

Excel

NAMA

Thea Archintya Putr
Sulis Setyowati
Nurul Hidayah
Zzenal Arifin
Sulistiono

Ahmad Taufiq
Sukito

Saefudin

Rudi Cahyono

Tuslimin

Showing 171 to 180 of 212 entries

Copy  CsVv

NO *

Excel

NAMA

Agung Khundhori
Devina Gitta Ramadhani
Sutriani

Kartika Dian Pertiwi
Fitri Setiyowati

Umi Saroh

Alimatus Saudsh
Syamsiah

Fifit Rohyani

Bambang Riyanto

Showing 181 to 190 of 212 entries

Copy €SV

NO 4

191
192
193
194

195

196
197
198
199
200

Excel

NAMA

Retno Kadarwati
Permata Santosa

Vita Rosiana

Agnes Relya Evita
Kartika Dian Pertiwi binti
Aang Efendi

Mat Islam bin Warsono
Retno Dian Nastaftian
Utami

Vivin Novitasari

Jeva Rena Aditiyani

Showing 191 to 200 of 212 entries

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

IDENTITAS.
JENIS LAYANAN WAKTU
SURVEI
TELP EMAIL
8 80  th' om  Layanan han produk o
0B==**=*=:18324 ggtrrrrrrsrcrs06@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
08****H+46903  nurtt*37@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
08*++++++29539  zg***78@gmail.com Layanan han produk o
08*******1596  su********39@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
0815688 ta****t+41@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
0825762 su******to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
08=+*+++51606 Ut 7@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
8 09 ca**rrudi Lcom Layanan han produk 04/02
0B**++4+45072  w****++49 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 391
IDENTITAS.
WAKTU
JENIS LAYANAN
SURVEI
TELP EMAIL
08=***+++27172  ag*******gl@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
08*****7656  la**********=00@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
0B***=#*+42259 na****+***da@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
0B***##151997  karrrrErrEss05@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
08: 91 fi Lcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 04/02/2026
0B=F*=+##5758]1  sars**rr+13@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0B=***4++21204 g™+ =+ 45 h2@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0B=F*=+##53268 i rrrrg4@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0B*++=#x111897  sa***++29@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0B=****1+25293  oi***+=**77@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91
IDENTITAS
JENIS LAYANAN WAKTU
SURVEI
TELP EMAIL
08 7213 ka com  Layanan han produk 29/01/2026
08=*++++22126  to™*******ku@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0B*+*=x++848E  \i*+=r++40@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
08 1 ag iLcom Layanan han produk 29/01/2026
084421997 ka*rree105@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 29/01/2026
0g*****++19706  ma******08@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 21/01/2026
0B™H**x++19064  re***++++99@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 13/01/2026
0g*****++1236  sa*rrHr42@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 13/01/2026
08*****++44569 o1 7@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 13/01/2026
0g** 11326 jer***51@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 13/01/2026
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SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 4.00 400 400 4.00 a
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 4.00 400 400 4.00 a
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 300 400 4.00 388

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 3.00 400 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 4.00 388
4.00 400 400 400 300 400 4.00 388

« 1 18 n 20 21 22
SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 3.00 400 4.00 3.88
400 400 400 400 300 400 4.00 388
400 400 400 400 3.00 400 4.00 3.88
400 400 400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 3.00 400 4.00 3.88
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SARAN

SARAN

SARAN

19



DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91

Copy €SV Excel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Layanan penyarahan produk

201  Ita Fatmawati QB*******x7933  fa**=exx*ex+*=0G@gmail.com 13/01/2026 400 400 400 400 4.00 400 400 4.00 4
pengadilan
202  Lia Fitriana QBF*=Exe=s*@EAR  |i¥**x*xsr=0) ] @gmail.com Layanan penyerahan praduk 13/01/2026 400 400 400 400 4.00 300 400 4.00 388
pengadilan
: Layanan penyerahan produk
203 Khusnah & 43 ek com 13/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
La han produk
204 Arifatul Wardah 0grxerTGA26  evrr30@gmail.com VE"Z"I”E”"E'E anprody 13/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
i | | Layanan penyerahan produk
205  Immaniarta Melawati 08 42 im 3@gmail.com o 13/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
La han produk
206  Ema Rachmawati 0r==**=++G610  iy***64@gmail.com ya":"l"e”"em anprody 13/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
207  Arneta Yuliana 08F*=**=++4730 mb******ta@gmail.com Laya"Z"lpe”"mha”pmd”k 13/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
o Layanan penyerahan produk
208 Sumini 085545016 putt+s=i@gmail.com 12/01/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Lay h: duk
209 Insincor Imawati 0B*#=*%5441919  jm**++++4n4@gmail.com VE"Z"IPQ”VE'E anprodu 12/01/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
pengsdilan
Lay h: duk
210 Sukirah OB**=*45443445  ir*=++50@gmail.com VE"Z"IPQ”VE'E anprody 12/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
Showing 201 to 210 of 212 entries “ . 1 18
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.91 a
Copy  CSV  Excel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 & 7 8 INDEKS
A
211 Eka Safitr & 008 ek il.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/01/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
212 Siti Murwati 0 152 E) L.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/01/2026 4.00 400 400 400 400 300 4.00 4.00 388
Showing 211 to 212 of 212 entries - N 1
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Agama Kudus Kelas |.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) pada periode pelaksanaan survei Triwulan | 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 31 Maret 2026
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden (Perpres)
Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04 Tahun 2023
tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu wujud
komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersin dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1. Survei Persepsi anti korupsi (SPAK) adaloh data dan informasi
tentang persepsi anti korupsi yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publik.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

4. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat  dan
Pemerintah Daerah.

5. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya

1



pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas IB yang melaksanakan tfugas dan fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk
mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada
saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



BAB Il
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

Populasi dalom penelitian ini  adalah  masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan  sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalom kurun waktu mulai dari tanggal 02 Januari sampai
dengan 31 Maret 2026.

B. Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi anti korupsi
(SPAK) adalah metode sampling. Metode sampling adalah metode
pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan sebagian
dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi  (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.
Nilai SPAK dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey

Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang



dikqji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = e———— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai  SPAK unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPAK = x Nilai penimbang

Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPAK yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPAK Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti

Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari unsur-unsur persepsi

anti korupsi di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPAK tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei persepsi anfi

korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil Survei persepsi anti korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus
periode Triwulan | Tahun 2026 memiliki nilai SPAK 3,93 atau masuk pada
kategori Bebas dari Korupsi.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur persepsi anti korupsi tertinggi dari hasil survey adalah :

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini
2.Tidak ada penerimaan imbalan vang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
3. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
4.Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit
pelayanan ini
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
3. Hasil pengelolaan survei kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan | Tahun 2026 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 53
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 118
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 41

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 57
Perempuan 155

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 32
SMP 51
SMA 99
Diploma 4
S-1 25
S-2 keatas 1

3 | Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 11
Mengurus Rumah
Tangga 6
Pensiun 1
Pegawai Negeri Sipil 2
Kepolisian R 1
Petani/Pekebun 1
Karyawan Swasta 52
Buruh Harian Lepas 97
Tukang Batu 1
Tukang Jahit 2
Penata busana 1
Guru 4
Pengacara 7
Konsultan 1
Sopir 3
Pedagang 16
Lainnya 6

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya

Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh
responden untuk mengisi survei persepsi anti korupsi (SPAK) di Pengadilan
Agama Kudus.

https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:
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DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 1 Tahun 2026 -
Total Responden : 212 INDEKS : 3.93

Copy €SV Excel  Print

NO  * PERSEPSI ANTI KORUPSI NILAI MUTU
1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 364 Sangat Baik (A)
2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini 4 Sangat Baik (A)
3 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini 4 Sangat Baik (A)
4 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 4 Sangat Baik (A)
5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit pelayanan ini 4 Sangat Baik (A)

Showing 1 to 5 of 5 entries

[J pashboard

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Nama

i deti respanden

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

contoh : 08xxx

Email Jenis Kelamin Usia
Pilih Jenis Kelamin ~ Pilih usia v
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan v Pilih pendidikan v

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun

|' < Kembali

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 1 Tahun 2026

& [+ o 4]

212 392 391

Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Jenis Layanan

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan: 41 (19.34%)

Layanan penyelesaian perkara: 53 (25.00%)

Layanan penyerahan produk pengadilan: 118 (55.66%)

Highcharts.com
Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumiah Responden

Layanan penyelesaian perkara 53

Layanan penyerahan produk pengadilan 18 g
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan #
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Perempuan: 155 (73.11%)

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Laki-Laki

Perempuan

Pekerjaan
Pekerjaan
Belum/tidak bekerja
Mengurus rumah tangga
Pensiun

Pegawai Negeri Sipil
Kepolisian RI
Petani/pekebun
Karyawan swasta
Buruh harian lepas
Tukang batu

Tukang jahit

Penata busana
Guru
Pengacara
Konsultan
sopir
Pedagang

Lainnya

Jenis Kelamin

Tingkat Pendidikan

Strata ll: 1 (0.47%) | Tidak Sekolah: 1 (0.47%)

Diploma IV/Strata I: 25 (11.79%) \ ’ Sekolah Dasar (Sederajat): 31 (14.62%)

Laki-Laki: 57 (26.89%) \
Alademi/Diploma: 4 (1.89%) \

Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 51 (24.06%)

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 99
(46.70%)

Highcharts.com Higheharts.com

Tingkat Pendidikan

Total Tingkat Pendidikan Total

57 Tidak Sekolah 1

155 Sekolah Dasar (Sederajat) 31
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 51
Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 99
‘Akademi/Diploma 4
Diploma IV/Strata | 25
Strata Il 1

Pekerjaan =
Lainnya: 6 (2.83%) q r Belum/tidak bekerja: 11 (3.19%)

Pedagang: 16 (71.55%) ——, Mengurus rumah tanggas 6 (2.83%)

Sopi:3 (142%) — - Pensiun: 1 (0.47%)

Konsultan: 1 (0.47%) - Pegawai Neg,

Pengacara: 7 (3.30%)
Guru: 4 (1.89%)
Penata busana: 1 (0.47%) / —— Karyawan swasta: 52 (24.53%)

Tukang jahit: 2 (0.94%)

Buruh harian lepas: 97 (45.75%) /

Highcharts.com

Total
1
6
1
2
1
1
52
o7 e w.\
1
2
1
4
7
1
3
16
6
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DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 1 Tahun 2026
Total Responden : 212 INDEKS : 3.93

Copy €SV Exeel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
NO * JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
1 Eka Rahayu binti Sutrisno QB**=#*=¥¥4387  ek*****37@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 a
2 Isna Fadlina binti Kandim ig*#*Erurra 36 @gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 4
3 Kholifah binti Djabidi QB**=*****4719  i******20@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 a
4 Ulva Safiatun binti Purwadi QB***#*=2+9479  yl*****+*+di@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 4
5 Ihda Haris Fauziyah binti Alfuniam QB*#=#xx2+1950  ih*#***22*10@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 300 400 400 400 4.00 38
6 Haryati binti Muh Wagiman Qg**eexxx*6Q15  ha*****05@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 4
7 Fazar Muzdalifah binti Udin Sefudin 08 fa ak il.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 300 400 400 400 400 38
8 Eka Silvia Maharani binti Achmadi Qgrreexxr04Qg  ekrrrrrsrerrrraey0@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 400 400 400 400 400 4
9 Alma Septiani binti Muhammad Ali ~ 0B********6813  sa*******08@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 16/03/2026 300 400 400 400 400 38
10 Dhea Yeny Artati Qgr+eexxx*g30]  de****yy@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 15/03/2026 400 400 400 400 400 4

Showing 1 to 10 of 212 entries . 2 3 4 5 22 »



