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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) Agama Kudus Kelas I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada periode pelaksanaan survei Triwulan IV 2025.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2025.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Desember 2025
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1.

Survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantifif dan kualitas atas pendapat Pencari
Keadilan dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalaoh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan  fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

.Unsur pelayanan gadalaoh foktor atau aspek yang terdapat

dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk

mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada

saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



A.

BAB I
Metodologi Survei

Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai  menerima layanan). Metode penghitungan jumlah sampel
menggunakan tabel Krejcie dan Morgan. Tabel Krejcie dan Morgan
merupakan tabel yang digunakan untuk menentukan ukuran sampel
minimum dari suatu populasi tertentu dalom penelitian, khususnya
penelitian survei atau kuesioner. Jumlah responden ditentukan
berdasarkan tabel yang berisi jumlah sampel yang harus diambil dari
populasi tertentu pada rentang waktu mulai dari tanggal 01 Oktober

sampai dengan 31 Desember 2025.

Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi kualitas
pelayanan (SPKP) adalah metode sampling. Metode sampling adalah
metode pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertfimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey
Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = ————— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk  memperoleh nilai  SPKP  unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPKP = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Unfuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP  yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SPKP) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

pelayanan di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPKP tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survel persepsi
kualitas pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas IB maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan  survei persepsi kualitas pelayanan  (SPKP) pada

Pengadilan Agama Kudus periode Triwulan IV Tahun 2025 menunjukkan

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai SPKP 3,90.
2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan

persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini.
2. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini
mudah diikuti/dilakukan.
3. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Kualitas sarana dan prasarana.

3. Hasil pengelolaan survery kepuasaan masyarakat pada Pengadilan

Agama Kudus Periode Triwulan IV Tahun 2025 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara S)
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 202
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 44

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 94
Perempuan 157

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 37
SMP 65
SMA 115
Diploma 4
S-1 27
S-2 keatas 3

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja
Mengurus Rumah
Tangga 8
Pegawai Negeri Sipil 1
Kepolisian R 1
Perdagangan 2
Petani/Pekebun 2
Karyawan Swasta 58
Buruh Harian Lepas 113
Buruh tani/
perkebunan 2
Buruh nelayan / 1
perikanan
Pembantu rumah 1
langga
Tukang batu 5
Tukang las/pandai besi 1
Tukang jahit 3
Dosen 1
Guru 8
Sopir 4
Pedagang 18
Perangkat Desa 1
Lainnya 12

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya
Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh

responden untuk mengisi survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) di

Pengadilan Agama Kudus.
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
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DATA UNSURSURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 251 INDEKS : 3.91

NO * PERSEPSI| KUALITAS PELAYANAN

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti / dilakukan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online yang disediakan unit Layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat

O N g AW e

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses

Showing 1 to 8 of 8 entries

NILAI

oo

398
326

MUTU

Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Baik (B)
Sangat Balk (A)
Sangat Baik (A)
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2 Dashboard & survei

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Jata Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

Hama serta deti respanden

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

contoh : 0Bxxx

Email Jenis Kelamin Usia
Pilih lenis Kelamin M Pilih usia v
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan - Pilih pendidikan v

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun

< Kembali

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 4 Tahun 2025

e o o o

251 391 39 393

Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Jenis Layanan

[ Lavanan penyelesaian perkara: 5 (1.95%)

Layanan permohionan infomasi dan Layanan pengaduan: 44 (17.53%) - |

Layanan penyerahan produk pengadilan: 202 (80.48%)

Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumlah Responden
Layanan penyelesaian perkara 5

Layanan penyerahan produk pengadilan 202

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan “

Tingkat Pendi

Jenis Kelamin

Stratall: 3 (1.20%) -

Diploma IV/Strata I: 27 (10.76%) Sekolah Dasar (Sederajat): 37 (14.74%)
‘Akademi/Diplomas 4 (1.59%)

- Lald-Laki: 94 (37.45%)

Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 65 (25.90%)

Perempuan: 157 (62.55%)

Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan
Jenis Kelamin Total Tingkat Per ikan Total
LakiLaki 94 Sekolah Dasar (Sederajat) 37
Perempuan 157 Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 65
Sekolah Menengah Atas | Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 115
Akademi/Diploma 4
Diploma IV/Strata | 27
Strata ll 3

11



Pekerjaan

Lainnya: 12 (4.78%) Belum/tidak bekerja: 9 (3.59%)

Perangkat Desa: 1 (0.40%) Mengurus rumah tangga: 8 (3.19%)

Pedagang: 18 (7.17%) Pegawai Negeri Sipil: 1 (0.40%)
Sopir:4 (159%) Perdagangan: 2 (0.80%)
Guru: 8 (3.19%) Petani/pekebun: 2 (0.80%)
Tukang jahit: 3 (1.20%) ~— Karyawan swasta: 58 (23.11%)
Tukang batu: 5 (1.99%)

Buruh tani / perkebunan: 2 (0.80%)

Buruh harian lepas: 113 (45.02%)

Fighcrarscom
Pekerjaan
Pekerjaan Total
Belumitidak bekerja s
Mengurus rumah tangga 3
Pegawai Negeri Sipil 1
Kepolisian RI 1
Perdagangan 2
Petanilpekebun 2
Karyawan swasta 58
Buruh harian lepas 13
Buruh tani/ perkebunan 2
Buruh nelayan / perikanan 1
Pembantu rumah langga 1
Tukang batu 5 Activate Windows
Tukang las/pandai besi 1 i
Tukang jahit 3
Dosen 1
Guru e
Sopir 4
Pedagang 18
Perangkat Desa 1
Lainnya 12
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 251 INDEKS : 3.91
Gy SV Excel Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN pie SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
A
L h. duk
1 Aries Susanto 0B***+54446709  as*****36@gmail.com avenan penyerahan roduk 1511212025 4.00 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
L han produk
2 SafikIndrawati 0*e**=++1419 nar*****++++07 @gmail.com Syanan penyershan produ 1122025 400 400 400 400 3.00 300 400 400 375
pengadilan
3 Safikindrawati 0FFrrERR1410 nareRERREER07@gmail.com Layanan penyershanproduk ;155055 400 400 400 400 300 300 400 400 375
pengadilan
L h. duk
4 Siti Ariyani Op*ss#es*50Q7  sitssstss24466@gmail.com avenan penyerahan roduk 1511212025 4.00 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
L han produk
5  Ulis Sa'adah 0*e*+==*+4228 ar*****90@gmail.com Syanan penyershan produ 1122025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
6  Joko Purwadi 08 6 iLeom  L@vananpemyershanproduk o005 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
L h. duk
7 Royanti 0B***#55447702  ro**+++5489@gmail.com avenan penyerahan roduk 1511212025 4.00 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
8  Purwanti 08=***++2092 pu******+30@gmail.com Layanan penyershan produk ;0,15 0055 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
9 LiaLusiyana Qreswssrs 418 (reEsrmerds@gmail.com Layanan penyershan produk ;0,5 2055 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan
L h. duk
10 Ledang Sari OB*s++=#442635  en*esssassss1 O@gmail.com EVS"Z’,‘[:E"V“ AN POtk 15112120205 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadilan )
Windor
2 3 tings togst dgws

Showing 1 to 10 of 251 entries
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 251 INDEKS : 3.91

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan
Layanan penyerahan produk
pengadilan

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025

05/12/2025
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JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan duk dil

Copy. Csv Excel
IDENTITAS
No 4
NAMA TELP EMAIL
a
11 Sri Wahyuni 0B**x#xx+41751 kd*****38@gmailcom
12 SriRukayati 08****x+++0851 um******bu@gmail.com
13 Afrilda Putri Santria 0***xxx+42799  gf*+rrresra57@gmail.com
14 Sunaryo 0B**+*+=+228574 ya*****17@gmail.com
15  Fanisya Aulia Saputri | 0B******+3315 fa***+***=*99@gmail.com
16 Zainuri 08 **xxG117 Yl rrrrr45@gmail.com
17 LiraSantiPutriDinata  08******+7947 |i*****=~**69@gmail.com
18  SriAtun 08r==r+5493 vir**+202@gmail.com
19 Sarah o 39 og com
20 Liyana Rahmadhani o 1383 ra .com
Showing 11 to 20 of 251 entries
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IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
N
21 Khabib Choirum Anam 6 om
22 Noor Yatun 0B#*+#5+442204  nu******99@gmail com
23 Vita Eka Setyarini Qg******22¥3028 vi********93@gmail.com
24 Uun Kuniarsih QB****¥**¥¥8238 yut*rEm T ds@gmail.com
25 Muninatul Hariroh 0B***#5++43349  mu******Ih@gmail.com
26 Maulina Solikhah 0g***#5+414650 ma*****sk@gmail.com
27 Yuliana 0B*********0550 yu*****ss@gmail. com
28  Lia Fitriana 0B********8548 al******an@gmail.com
29  Abdul Rozak QB****##3%53406 ab********12@gmail.com
30 Sitifatimah 0g***e=+1§357 5i*******ah@gmailcom
Showing 21 to 30 of 251 entries.
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IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
N
31 Achmad ftachul Alim Q@eFH+13454915 ac**¥x5+* 16@gmall.com
32 Surya Munandar 0B********8932 syu********=r@gmail.com
33 Evatio Anjani 08°=++4++48800 ev*****12@gmail.com
34 Aneke Putri Andarini 0B*******%9474 an*********78@gmail. com
35 SitiSukaenah 455 na L
36  Ririn Tri Novania QB*********552G [t ******e==*ina@gmail. com
37  Siti Nor Khayati 0BF¥*****6876 ra***rErr i T@gmailcom
38 Noafimin 0B*H48440180 hat**++#4+22@gmail.com
39  Indartin 08***¥**¥%1102 in******53@gmailcom
40 Tomo 0875444454166 10****12@gmail. com
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IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN a
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SuRVEl SARAN
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 & 7 8 INDEKS
i
41 Andi Puji Astuti 0B#*++45448412 ma*******01@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
42 Riski Amalia 0ge+++++2388 am********ie@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
43 Surini 0ger+14x0812 57%++*69@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
44 Khoiriyah 0B**++45449562 gi****is@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
45 Warici 08**+++++*1314  wa******33@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
46 Rubiah 0geersErg000 au**++++*33@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
47 Siti Noor Handayani 08**+++*¥3215 al*******79@gmallcom Layanan penyelesaian perkara 27/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
48 Sulistiyono 0B***+3264  sumerr R 04@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
49 Eko Hendrianto 08#*++52x7300  ek**********g0@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
50 Moh. Zaenuddin 08****+*1455 za*******16@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 41 to 50 of 251 entries “ . 1 4 afe Windoifs
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NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
51 Feby Ariyanto 0B**++++%4459 ar****+++***+08@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
52 Dwi Ayu Wulandari Qgreaese3077  ayrrreesassyi@gmall com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
53 Sunarman 0ger++5454109 su*****x+*14@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
54 Sri Mulyani 0B#*++4+45G788 mu**4+5++* 16 @gmal.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
55 Sri Amatun 08°*+*+***9235 sr*****un@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
56 Rahmad Arif 0ger*x6707 arrerrrad@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
57 Wahyu Noaf 0gess+++55+9655 wa*s*+++*12@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
58 Wahyu Febiana Safitri 0B#*++45442185  wa****+****na@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
59 Afif Fahrudin 0B#**++*+*Q55E af********in@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
60 Anggi com Layanan penyerahan produk pengadilan 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
Showing 51 to 60 of 251 entries « « 1 5
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N
61 NorJayadi 0B#s+4+450520) ja**+ 444 or@gmail com Layanan penyelesaian perkara 25/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
62 Alex Fachrur Riza 0B*=++*+G543 al****+******za@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
63 Dani Hermawan 0gee*ra*¥2480 da*****++*an@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
64 Risky Setiswan 08" 45122 ky*****an@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
65 Abdullah Hasan Taufig 0g#=+5x50075  ab******+**an@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
66 Noor Muslim 0B##+4457277  mu******or@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
67  Heni 0B=+557178 aj*******79@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
68 Urian Kristi Hawawi 0B***+****5700 ur*******ti@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
69 Rahda Ayusya 0gereaReIgIgO ra*eerr 66 @gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
70 Susanti Qpeesese7377 sutsserti@gm Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 61 to 70 of 251 entries « . 1 6
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IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
N WAKTU
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NAMA TELP EMAIL 1.2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
x
71 Mohammad Ulinnuha 0geeswsas=g7B0 UL+ **ha@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
72 Muh Khoirul Mubin 08*****+*7376 kn*******06@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
73 Muhammad Surya Adib 0grrewsenE702 suree23@gmaileom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
74 Marfu'ah 0gFraws15B24g i+ axraB4@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
75 Kuswanti 0g***#+++1037 ke*****nz@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
76 Gunawan 0gHrss1£5709  gu**01@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
77 Ahmad Muzazin 08***++++4191 mu********ad@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
78 Ripta Priyotomo QgrewsnE706 it mo@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
79 Kus Budianto 0B**+#5457376  ku****+*“to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
80  CendyPradana Utomo 0g**+#+++7376 ce********na@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
P 1

Showing 71 to 80 of 251 entries.
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N
81 MUHAMMAD SUDIRO 01782 se*o@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
82 Okta Putri Handayani 08*++++514195 ok*+++++++xseini@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
83 Noor Sofy Kuriawan bin Sofyan | 0B***%+7375 not***fy@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan infomasi dan
84 Retno Dewi i 555 ¢ com " 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengacuan
85 Noor Finayati 0@***+*==57711 no*******ti@gmail.com :y“"a" DE"“:“"“ nfomasi dan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
yanan pengaduan
86 ZUMAROHBINTIALIMAHMUDI | 0B***%49781 sy******an@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
87 Abdul Rois bin Turikan 08+++++515462  ab*****is@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
88 Eko Yulianto bin Kastari 08++++5+1354  ak***+**to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 24/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
89 H;"‘nz:l”mm”‘” bin Subadi 0@+*+=x#¥3239  di**=*+****jo@gmailgom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
90 Mamik Hariyanto bin Subadi @e4s+2#43072  ma®**++++*++t0@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400
Showing 81 to 90 of 251 entries “ ‘ N att Wind : "
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SURVEI
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N
91 NoorSaadah 08rRIT 117 norese 7 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
92 Suhartono bin Rebivo 0BF++1342433) syt o@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
93 Suyono bin Sarimo 08*++++++%4239  su*****no@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
94 Kustini binti Rebiyo Suyanto 0*++++t5832 kUt ni@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
95 Sulikan bin Hasyim 08%++43443233 5u*++4+71@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
% :_”lf":dd"r‘ Hekmatyar Muaoddas ... irieezn5g guesssin@gmaiLeom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
in Sudadi
97 Suharto bin Naskan 08*+*+++<7375  su***to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 300 400 375
98 Isyech Indra Prasetya bin Haryono | OF*+++%¥3458  in***<+++tya@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
99 Edi Purnomo bin Sutriman 0B¥++443447731  pu***+di@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
100 Dwi Purnomo bin Parsudi 0*+++++15382 dw******mo@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
« o1 o B v, 2w . .
Showing 9110 100 of 251 entries. .Mie Winc
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N
Romadhon Abdul Ghofur bin
01 e 0B*****+16872 10*****96@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400  3:88
elame
102 Abdul Rois bin Turikan 0*=+++++44862 ab*******B6@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
103 Siti Nuawanah Binti Mahmudi 0gFHT 135 nurHsHi@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
104 Ervita Verna Devi Binti Supaat 0B***++1415972 er***5**vi@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 24/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
H Yuriar Prabowo, 5K
105 |arvawan vuniarPrabowo. > Kom 05 ha com Layanan penyerahan produk pengadilan 21/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
bin H. Djasman
106 Rudi Cahyono bin Ngatmono 0g*e+++40300 =+ no@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
§ Layanan permohonan infomasi dan
107 isrinawati 0g**+H7645 rit+*ABA@gmaiLcom 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -

Layanan pengaduan

108  arifatul wardah 0B***++++46426 ev****30@gmail.com [Layanan permohanan infomasi dan 21/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan

. Layanan permohonan infomasi dan
109 jin ariyani 0B*=+*++3110 ji**=*=**+ =+ =BG @gmail.com 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

ni@gmai.com Layanan permohonan infomasi dan 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

110  giswa ramadhani

Showing 101 to 110 of 251 en

15



DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
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. : Layanan permohonan infomasi dan
111 angela amelia putri 0B*#*#4¥-440003 an*********ya@gmail.com 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

Layanan permohenan infomasi dan

112 roihatul jannah 0B*+****B789 ar****=****44@gmailcom e . 21/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
ryanan pengaduan

113 Miftahul Arifin bin Sahri 0B*F*+¥**55565  mi****++3%in @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 21/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

114 Mohamad Arif Vildani bin Sutrisno | 0B********9238 ar*******ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 21/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
EKO KUSMAYANTI BINTI

U5 vanto OB***++5454194  ek**=+s**5ti@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Bagus lbrahim Syafe'i bin Imam

e L 0g*=+**+18843 bha**+*+*="ya@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

yafii

117 Teguh Prasetya bin Suharto OBH=++5424917  tet*H5etya @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

118 Hadi Syeh Subakir bin Salimun 0g***+**¥2145 di******=**+=12@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400

119 Hendra Prasetya bin Tirto Rekso | 0B***#**#*3085 he*********%a@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

120 Bambang Edi Sutikno bin Simin ~ 0B*****%*9589 sy*****!di@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

Showing 111 to 120 of 251 entries “ ‘ 1 11
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N
121 Sutoyo bin Maryoto 08****++1@525 syt 3@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
122 Fania Nurul Arfa binti Sudarmono | QB***+++443237 fa®*++***+**fa@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
123 Sujono bin Nyoto 08***+++++3228  su****90@gmaiL.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
124 Alex Styawan Ikhsan Bin Kanan | OB******'5072  al******an@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
125 Onik Kartiko bin Marzuki 0B***+1419579  kat**¥5++ k@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
126 ::"lh")‘" Bin Achmad Sanipsn 0B***++1+19755 rorerrrerad@gmaileom Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
m

127 Zuliyana Binti Rusmin (Alm) 08 HR614 2t @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
128 Muhamad Wakhid Bin Solikhan  Q8****+*+49550 wa*********ad@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
129 Kasmidi bin Kawi 08#*+*+++=:7196 ka*****BI@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
130 Panji Mustofa bin Supangat 08****+++3255 put*+**fa@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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131 Niam Taufiq Abawi bin Zain 0B******"5965 ta™r+ wi@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
132 r"h‘jf"mad Supreh Hatin bin 0B*++++++7195 su*******in@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
igadiru

133 Nor bin Syaiun mu com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
134 Siswondo bin Masmin 0B*++++++3277  si******B0@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
135 Al Machmudi bin Mursalin 0B**+*+**-7195 al*******gi@gmaiL.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
136 Agus Puii lsrivanto 0B*++++++3010 ag****ji@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
137 Muhammad Qoiri bin Safuan 08*++++*+3289 qo*****ri@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
138 Dedi Setiyawan bin Turikan 0BrHerr5062 dettrrg@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
139 Arjun Riyan Anggoro bin Hariyanto | 0B******<:7509  ri******un@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

Mehammad Ali Syukron bin Al Layanan permohonan infomasi dan
40 0B+ Hsee3002 al*****434@gmail.com 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 A tivate Window

Misran L ayarian pengacuan Activate Win
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141 Andi Santoso bin Sumani 0B*****119487 sa™*****di@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

142 Muhamad Chusen Bin Barmin 0@¥+++4345G508 chi++++*5 54 ad@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

143 Saefudin bin Solekan 08*++++++<1696  sa******B7@gmaiL.com Layanan penyerahan produk pengaditan 19/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

144 | Ahmad Feriyanto bin Ngasti 0B*++++++<7492 az*****-03@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 19/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

145 Yuli Nur Baya binti Sutarno 0gH**+ax5226  yurrrsrreg3@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

146 lka Ayu Prassetia binti Suratman | 0B****5£1913 k¥ 44545a@gmail com Layanan penyerahan produk pengaditan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

Yulia Aidatul Insyiyah binti Moh
w7 q com  Layanan penyershan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
uudi
148 Nur Zali bin Sudarmin 08********4610  za*****61@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
149 Z“'mkh“'""a“ Hadibinti Hadt Q@**+++*x"6657 ha=+r*axerrs160@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
usi
150  Nor Wite bin Jumar 08%++443457486  ag******an@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 1o Wind
Activate Wind
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151 Novita Sari binti Dedik Darmanto  0B****+:5:3914 ng****5*+++5+27@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

152 Ita Kumnia 0B*rr+r+r5858  ki*+ = -4 5@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

153 Eva Olivia Indisari 0g*e++++2282 nc****+an@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

154 Marsiatun 0B***++1+45510 ek***+74@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

155  Eviana Prahistin 0B***+++++6750  ev***********in@icloud com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

156 Jumintrah 0gerRRR3IE) trrerens ] 2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

157 Safitri Rahmawati B*r+sisr4E4g 2grsssstststi@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

158 Fitriana, Qe++++1448073 fise+++ s 25@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

150 Reni Rahmawati 0B*+r5301 notsrer++++02@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

160 Lestari Ningsih 0g#ressr1449] pitesssss a0l @gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 151 to 160 of 251 entries « ‘ 1 15 n ,dlje Wi ’ .
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A
161 Askanah 08********8536 kd******02@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
162  Ika Ayu Prassetia QFFH*a¥*1013  jl*FHFREHia@ gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
163 Maspish 0gHHII001 yy*HH+01@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
164 Rianawati QgrssniggOg i+ B2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
165 ULl Absor QB*****=*+20079  yl**=******=*45@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
166 Akhmad Fatikhin bin Kumaedi 0@*+***2:2TE15  fa**sss***84@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
Luthfi Rahman Bin Drs. H.
167 Mudhof: 12 1 id Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
udhofar
168 Heri Siswanto bin Nur Kozin QgrssniiQI5g hettssasaesig5@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 12/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Las h infor d:
169 |kartika dian pertiwi 0g#e+++++1907  kat*esr 05 @gmail.com yanan permonenaninfomasidan - gz/11 2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
; Layanan permohonan infomasi dan
170 Dedy wahyu hardyanto QB*+s1H0BEE  det+HaesrHrs06@gmail.com 07/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan ate Wind o
vate Windows
« 0 16 Sqging
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IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

NO JENIS LAYANAN SURVEI SARAN
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. Layanan permohonan infomasi dan
171  amanda putri satriani QB******¥*5E04  di**********33@gmail.com 07/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

172 agung nugraha 0B***+x5:5084 ca****+69@gmail com
Layanan pengaduan

07/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -

Layanan permohenan infomasi dan
173 diah damayanti QB****=*¥*1152 da***********17@gmailcom 07/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

174 ayu aridatul khoir 0B*+*+++++0280 de*****yu@icloud.com Lavanan permohonan infemasidan g, 1, 55 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

175  sokma ayuk Qg+ 48973 ay*+*++*62@gmail.com Layanan permohanan Infomas dan 07/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a -
Layanan pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan
176 eva putri fatmasari 0B*++++++9779 ey**++++++2@gmail.com 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

Noorma Ayu Widya Sari binti

177 0BHSsHEIGT wit+ 444452 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Mansyur Hidayat

178 Nafiatun binti Nuryanto 08*sa#e1£5202  re*******68@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -

179 Munzaroh 0g*esw=++8004 ya**+++62@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

180 Sunipah 08*+:#52:2809  55*****h3@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 171 to 180 of 251 entries o 1
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N

181 Khotimatul Khusnah 0*******5486 kh™********99@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

182 Hartini 0B 4654 gt Ea 99 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

183 Annary Fifi Sabilla 0ge++t*1801 i+ ri@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 08/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

184 SriMurtiani 0g*HHHH511 mg*****01@gmallcom Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

185  Rina Setiat 0g*++ 1056 v+ 60 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 08/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

186 Febriana Puspitasari 08*++++1+8365  ma******ta@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

187  Umi Latifah 0B+t 1460 ul**+*75@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

188 Srilndrayati 08183971 in****+**G6@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

189 Nur Ahyanah OgewsansrrITEE yareere g9 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4

190 Haryawan Yuniar Prabowo - Ha iLcom Layanan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 181 to 190 of 251 entries « g 1 18 20 26 ' »
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N
191  Tuminah 126 @gmail.cor Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
192 Rudi Cahyono 0B*sse££440309 Ru*******no@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
193 Rubiyanti binti Jahuri o v m  Layanan perkara 05/11/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
194 Rochayati binti Mahmudi 0B*+se54446216 uck***10@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 05/11/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Lar h for d:
195 kartika dian pertiwi kat*+45344 450 5@ gmail. com La"a"’" ’E""“d“"’” frlemasieEn 28102025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
yanan pengaduan
La hy ifor d:
196 Arneta Yuliana binti Jamian, 0@*s*++++44730 mb******ta@gmail.com vanan permenonan infemasiean - 2811012025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan
197 i Riyanto 535 di com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
La hy ifor d:
198 livana Rahmadhani Qgesesssss7g74 [jPesssssrssssni@gmail.com vanan permehonan infemasiean 2811012025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan
199 Slamet Subsio QB*sseer+49520 jo*+++++*+405@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
200 Muhammad Syahrizal Pratama OB********5641 ri********ma@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Showing 191 te 200 of 251 entries “ 0 1 13
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IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
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. Layanan permohonan infomasi dan
201 Hana Fariyani QB***+45446321 ar®*****08@gmailcom 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan

202 s wahyuni 0@*=*++*%x1229 sr*****92@gmail.com Layanan permahanan infomas! dan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan

203 Siti Murwati 08*+H¥+++x0887 wat* e+ 05@gmail.com 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan

204 sri hartuti 0gessss=20118 sre+sssti@gmail com Layanan permofionan infomasi dan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan

205 Eni Purwati 0Fesse¥7348 entesrrrrsmds@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
206  Noor Afriyas 0gFEHRx0429 af*+++*xs2:78@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388

La honan infomasi d:
207 Zuli Wijayanti 0grrrrer3ge] Ut li@gmail com vanan permononan infomasi dan - 5910/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388 -
Layanan pengaduan

208  Selly Anggraini 0B********EO06 as*****40@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/10/2025 400 400 400 400 400 300 4.00 400 388
o Layanan permohnan inforasi dan
209  herlina pratiwi 0B********GE30 he********=***35@gmail.com La d 28/10/2025 400 400 400 400 400 400 4.00 400 4 o
yanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan

210  aries susanto 08********§709 as*****36@gmail.com 28/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan

Showing 201 to 210 of 251 entries « ‘ 1 20
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.
NO JENIS LAYANAN SURVE! SARAN
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) i Layanan permohenan infomasi dan
211  emarachmawati 0B********6610 iy****64@gmail.com La d 28/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a -
yvanan pengaduan

212 Retno Dwi Wulan Sari 0BHs=++5424859  shs**++++*el @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
213 Adella Zulfi Umaroh 08*+****+17506 ad******+*71@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan permohonan infomasi dan
214 Rubiatun 0B***+**¥3209 ru=*****ds@gmail.com . . 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a -
yanan pengaduan
215 Rohmatul Ulva OBs=+424178 ylH++ s s 83 @gmail co Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 383
216 Jumiat 0g***+++¥3326 ju*****ti@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
. Layanan permohonan infomasi dan
217 khoirul nisa 0*+**==*16997 ar*r++*=*ra@gmail.com 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a -

Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

218 ERRI KURNIAWATI ER******|A@GMAILCOM 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4 -
Layanan pengaduan
219 Tutik Sumiyati OB*******%0426 sy*********=gl@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
220 Moh Fakeh Antoni OB*****¥¥§420  an*****H* ¥ 04@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 211 to 220 of 251 entries “ . 1 21 . ‘1_36 Wi . "
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NO 4 JENIS LAYANAN :’uARKJE“: SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
221 Regita Pramesti Devi 0BH#x1g85  de***++1+437@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
222 Zaenab 0B****+++*4600 mat**+*+++*x*++ab@gmail.com  Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
223 Sri Handayani 0gerenRRrI3a7F civareravers |6@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
224 Intan Sari 08*++++++50015  in*****an@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
225 Aries Susanto 0B***+++46709  as*****36@gmail.com Lavanan permohonan infomasi dan 51555 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
226 Ira Puspitawati 0B***H*147916  ir*rrr83@gmaiLcom Layanan penyerahan produk pengaditan 27/10/2025. 400 400 400 400 400 300 400 400 388
227 Ummi Azizah 0BF*HTIEO04 Um 0B gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 27/10/2025. 400 400 400 400 400 300 400 400 388
228 Nanda Amelia Ainun Nisa' 0@*srH1a53)] gt sa95@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
229 Meda Wutandari 08#***=+++0205 me****+****i6@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
230 Noor Isih 08***1*1+%0232 no™**+*++7 2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 27/10/2025. 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 221 to 230 of 251 entries “ B 1 22 24 25 2% »
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IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 & INDEKS
N
231 Susanti 0B*#er++15042 kut*+*=+*r45@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 a
232 Delal Erviannesa 0BHHHH7313 detHreaeeita@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
233 Fika Sari grHtAg10 virtH26@gmaileom Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
234 Lorensia Seos 0BFHHHIIE798 g EHH 24 @gmaiLcom Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
235 Dina Selviana 0B*#err1+18824 el***+*++++di@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
236 Elina 0BH+4448486 9**+*497@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
237 Dewi Arum Sari 08*++++47207 fd*****58@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
238 Siti Utami 0BHH17594 ot ra@gmall com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/10/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 4
238 Atik Susilowat grHeterndEaT atteertirtig@gmalcom Layanan penyerahan produk pengadilan 23/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
240 SriNuryati 0B***#5443832  [a**5r+ 144346 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 231 to 240 of 251 entries “ . 1 2 2 2% 26 . B
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IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN A SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
241 Trigani #5475 trexessrrasagoEgmaiLcom Layanan penyershan produk pengaditan 22/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
242 PujiRahayu 08716 ra*+*455423@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 22/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
243 Yeni Yusroh 08++++++15943 ye**+*ng@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 22/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
244 Fathonah Anggarani Ogr++rrB185 ot 3a@gmaileom Layanan penyershan produk pengaditan 22/10/2025 400 400 400 400 400 300 400 400 388
245 Adelia Culfi Umarch 08**+*++++7596 ad****71@gmail.com |Layanan permehonan nfomas! dan 22/10/2025 400 400 400 400 400 400 4.00 400 4 -
Layanan pengaduan
246 Dewi Ratih Purwasin 08*++++++40325  de***+**02@gmail.com Lavanan permehenan infomasi dan  5516/05 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
Layanan permohenan infomasi dan Petugas sangat ramah dan informasi
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Agama Kudus Kelas |.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) pada periode pelaksanaan survei Triwulan IV 2025.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2025.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Desember 2025
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1.

Survei Persepsi anti korupsi (SPAK) adalah data dan informasi
tentang persepsi anti korupsi yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam

memperoleh pelayanan dari publik.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

4. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan adaloh faoktor atau aspek yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk
mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada
saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari  aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



A.

BAB I
Metodologi Survei

Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalam kurun waktu mulai dari tanggal 01 Oktober sampai
dengan 30 Desember 2025.

Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi anti korupsi
(SPAK) adaloh metode sampling. Metode sampling adalah metode
pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan sebagian
dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilaon Agama
Kudus.

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas [B.

Nilai SPAK dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey
Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang

3



dikqji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = e———— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai  SPAK unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPAK = x Nilai penimbang

Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPAK yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPAK Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti

Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari unsur-unsur persepsi

anti korupsi di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPAK tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei persepsi anfi

korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil Survei persepsi anti korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus
periode Triwulan IV Tahun 2025 memiliki nilai SPAK 3,93 atau masuk pada
kategori Bebas dari Korupsi.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur persepsi anti korupsi tertinggi dari hasil survey adalah :

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini
2.Tidak ada penerimaan imbalan vang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
3. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
4.Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit
pelayanan ini
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
3. Hasil pengelolaan survei kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan IV Tahun 2025 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 5
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 202
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 44

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 94
Perempuan 157

2 Pendidikan Terakhir | SD kebawah 37
SMP 65
SMA 115
Diploma 4
S-1 27
S-2 keatas 3

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja
Mengurus Rumah
Tangga 8
Pegawai Negeri Sipil 1
Kepolisian R 1
Perdagangan 2
Petani/Pekebun 2
Karyawan Swasta 58
Buruh Harian Lepas 113
Buruh tani/
perkebunan 2
Buruh nelayan / 1
perikanan
Pembantu rumah 1
langga
Tukang batu 5
Tukang las/pandai besi 1
Tukang jahit 3
Dosen 1
Guru 8
Sopir 4
Pedagang 18
Perangkat Desa 1
Lainnya 12

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya

Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh
responden untuk mengisi survei persepsi anti korupsi (SPAK) di Pengadilan
Agama Kudus.

https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:




DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 4 Tahun 2025
Total Responden : 251 INDEKS ;: 3.93

NO * PERSEPSI ANTI KORUPSI

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

(5 B VR R

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit pelayanan ini
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MUTU

Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
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